
Desatero komunikace při doprovodu pacientů se zrakovým postižením 

 

1. Zdravotnický pracovník jde před nevidomým o krok vpředu. Nabídne nevidomému 

doprovod, ale namísto tlačení ho před sebou jde vždy o krok vpředu. 

2. Při vstupu do místnosti – ordinace průvodce dveře otevírá a nevidomý dveře zavírá. 

Průvodce nevidomého neprotlačuje dveřmi ani neobchází. 

3. Před vstupem na schodiště upozorní průvodce nevidomého na směr schodiště: „Pozor 

schody nahoru“. Dále mu řekne o prvním a posledním schodu. 

4. Do sanitky nastupuje nevidomý za svým průvodcem. Průvodce položí nevidomému jeho 

ruku na horní hranu dveří. Je dobré se jasně dohodnout kdo zavře. 

5. Při procházení úzkým průchodem jde průvodce vždy první. Při chůzi zúženým prostorem 

natáhne průvodce svou paži za záda a nevidomý jde za průvodcem v zákrytu. 

6. Při procházení dveřmi jde průvodce první a nevidomý jde na straně pantů dveří. 

7. Chce-li si nevidomý sednout, položí průvodce ruku nevidomého na opěradlo. 

Nevidomému stačí sdělit: „Zde je židle, toto je opěradlo“ a on sám okamžitě zjistí její 

polohu a posadí se. 

8. Průvodce by měl nevidomému pomáhat i na toaletě. Průvodce ukáže nevidomému toaletu, 

sdělí mu o jaký druh toalety se jedná, zkontroluje čistotu WC a řekne mu kde je papír, 

splachovací zařízení a apod.  

9. Průvodce upozorní nevidomého na netradiční zábranu na chodníku. Při pohybu venku 

pomůže nevidomému včasné a nedramatické slovní upozornění na výkop, lešení, stavební 

zábor nebo neobvykle zaparkované nákladní auto na chodníku. 

10. Průvodce své průvodcovství nevidomému nabízí, nikoli vnucuje. 

 

 

(zdrojem informací jsou webové stránky NRZP ČR) 

 

 


