Desatero komunikace pri doprovodu pacientii se zrakovym postiZenim

Zdravotnicky pracovnik jde pfed nevidomym o krok vpfedu. Nabidne nevidomému
doprovod, ale namisto tlaceni ho ptfed sebou jde vzdy o krok vpredu.

Pii vstupu do mistnosti — ordinace pruvodce dvefe otevird a nevidomy dvefe zavira.
Priivodce nevidomého neprotlacuje dvefmi ani neobchazi.

Pied vstupem na schodi$§té upozorni pruvodce nevidomého na smér schodisté: ..Pozor
schody nahoru*. Dale mu fekne o prvnim a poslednim schodu.

Do sanitky nastupuje nevidomy za svym pruvodcem. Priivodce polozi nevidomému jeho
ruku na horni hranu dvefi. Je dobré se jasné dohodnout kdo zavfte.

Pti prochézeni uzkym priachodem jde privodce vzdy prvni. Pii chlizi zGzenym prostorem
natahne privodce svou pazi za zada a nevidomy jde za privodcem v zakrytu.

Pii prochazeni dveimi jde pruvodce prvni a nevidomy jde na strané pantu dvefi.

Chce-li si nevidomy sednout, polozi privodce ruku nevidomého na opéradlo.
Nevidomému staci sdélit: ,,Zde je zidle, toto je opéradlo™ a on sam okamzité zjisti jeji
polohu a posadi se.

Priivodce by m€l nevidomému pomahat i na toaleté. Privodce ukaze nevidomému toaletu,
sdéli mu o jaky druh toalety se jedna, zkontroluje Cistotu WC a fekne mu kde je papir,
splachovaci zafizeni a apod.

Privodce upozorni nevidomého na netradi¢ni zabranu na chodniku. Pfi pohybu venku
pomuze nevidomému vcéasné a nedramatické slovni upozornéni na vykop, leSeni, stavebni
zabor nebo neobvykle zaparkované nakladni auto na chodniku.

10. Pruvodce své pruvodcovstvi nevidomému nabizi, nikoli vnucuje.

(zdrojem informaci jsou webové stranky NRZP CR)



