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Uvodni slovo

VdZeni prdtelé,

dovolte mi, abych vds sezndmila s cinnosti Jihoceského centra pro zdravotné postiZené a seniory, o. p. s.,
pracovisté Cesky Krumlov roce 2015.

Nase organizace poskytuje odborné socidlni poradenstvi jiZ od roku 1992, kdy se postupné ménil ndzev
spolecnosti i jeji prdvni forma. Druhym rokem funguje jako obecné prospésnd spolecnost.

V leto$nim roce se opét potvrdil zdjem o Cinnost a sluZzby poradenského centra, které md své pevné
a nezastupitelné misto v siti socidlnich sluzeb v nasem regionu. O tom svédci trvaly zdjem, a to jak ze
strany zdravotné postiZenych oblanii a seniort, tak i ze strany organizaci i laické verejnosti, kteri
vyuzivaji odbornych poradenskych sluZeb predevsim v oblasti poskytovdni socidlnich sluZeb v ndvaznosti
na tcinnost Zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluZbdch.

Nejcastéji poskytované poradenské sluzby byly v oblasti prispévku na péci, ddvek pro osoby se zdravotnim
postizenim, ddvek socidlniho zabezpeceni, v oblasti zajistovdni kompenzacnich pomiicek a v oblasti
poradenstvi ohledné péce v domdcim prostredi.

Zdvérem bych rdda podékovala svym spolupracovnikiim za jejich laskavost, pochopeni, trpélivost
a ochotu vZdy pomoci. Tyto viastnosti nejsou zdaleka samoziejmé, a jsem proto vdécnd za to, Ze mohu
pracovat s lidmi, kterym neni osud ostatnich lhostejny.

Dékuji také vsem, kteri nds v nasem posldni podporili a podporuji.

Jana Ihnatoliovd, DiS.

socidlni pracovnice
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ihoCeské centrum pro zdravotné postizené a seniory o. p. s.

sidlo spolec¢nosti: SNP 559, 381 01 Prachatice

IC: 265 94 463

statutarni zastupce: Mgr. Hana Vlasakova, DiS., feditelka JCZPS o. p. s.
spravni rada: predseda: Jiti Vencl

Clenové: Hana Rabenhauptova, Mgr. Michal Dvorak

dozorci rada: predseda:Mgr. Pavel Hribek

Clenové: Ing. Jaroslava Pupikova, DiS., Ing. Helena Madlova

Datum vzniku obecné prospésné spolecnosti 11.9. 2013

ihoCeské centrum pro zdravotné postiZzené a seniory o.p.s. (dale jen JCZPS) je obecné

prospésnou spolecnosti, kterd poskytuje na sedmi pracoviStich po celém Jihoceském kraji

registrované socidlni i doprovodné sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim, seniory

a jejich rodiny. Pracovisté JCZPS se nachdazeji v byvalych okresnich méstech a to v Ceskych

Budéjovicich, Ceském Krumlové, Jindtichové Hradci, Pisku, Prachaticich, Strakonicich a Tabore.

Jihoceské centrum pro zdravotné postizeni a seniory o. p. s.
pracovisté Cesky Krumlov

kontaktni adresa:

telefon:

e-mail:

¢islo uctu:

vedouci JCZPS, socialni pracovnik:

socialni pracovnik:

Hodiny pro verejnost

Ambulantni poradenstvi:

Nemocnic¢ni 586, 381 01 Cesk}'/ Krumlov
380 711 764, 602 177 402
ceskykrumlov@jczps.cz

263 861 558/0300

Veronika Kadlecova, DiS.

Jana Ihnatoliova, DiS.

Pondéli 8:00-12:00 13:00-16:00

Utery 8:00 - 12:00

Streda 8:00-12:00 13:00-16:00

Ctvrtek a patek po predchozi telefonické nebo osobni domluvé

Terénni poradenstvi:

Utery 13:00 - 16:00
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CZPS sidli v suterénu budovy autobusového nadrazi, pristup do centra i prostory, v€etné socialniho
zarizeni, jsou bezbariérové. V prostorach pred JCZPS, které slouZi jako cekarna, jsou dostupné

informacni materialy z riiznych okruht problematiky Zivota ob¢and se zdravotnim postiZenim.

Cilové skupiny
JCZPS zajistuje celorocné socialni sluzbu odborného socidlniho poradenstvi pro dvé

cilové skupiny, a to pro osoby se zdravotnim postiZenim a seniory.

Cilem poradenskych sluzeb je poskytnout odbornou radu, pomoc a podporu tak,
aby uzivatel byl informovadn o svych prdvech a povinnostech, lépe se orientoval ve
své Zivotni situaci a v mozZnostech jejiho resSeni, aktivizoval se k reSeni své

nepriznivé situace vlastnimi silami.

oslanim JCZPS je poskytnout radu, informaci, pomoc a podporu uzivatellim,
ktefi jsou v nepfiznivé socidlni situaci nebo jsou touto situaci ohrozeni. Tyto
uzivatele podporujeme pri jejich snaze zlstat ve svém prirozeném prostredi,
pri orientaci v navazujicich socidlnich sluzbach a potfebnych socialnich davkach,
v moznostech zapljceni, vyzkousSeni, nebo ziskani kompenzac¢ni pomiicky. Touto
pomoci uzivatele podporujeme a aktivizujeme, aby se 1épe vyrovnali s nepriznivou

zivotni situaci a mohli se znovu zaclenit do spolecnosti.

Zdasady poradenstvi
v odborné socidlni poradenstvi je poskytovano bez thrady
v'  ptistup pracovnikd k uZivatelim je profesionalni a individualni
v'  pracovnici podporuji uzivatele pri feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace
v zplsob feSeni nepftiznivé socialni situace si uzivatel vybird sidm nebo na
zakladé nabidnutych moZznosti
v' uZivatel je informovdn o moZnosti zachovdni anonymity, pokud si to pteje

a pokud je to s ohledem na slozitost jeho problému mozné
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Prehled statistiky uzivateli socialnich sluZzeb za rok 2015

Uzivatelé (celkem) Muz Zena Z toho Seniofi

Zptisob jednani 3 Pisemné
(celkem)

Forma kontaktu
(celkem)

Socialni poradenstvi

(celkem)

Pozn.
ZKSO - zprostredkovdni kontaktu se spol. prostredim (kontakty na navazujici a doplnujici sluZby a dalsi poskytovatele)

PPP - pomoc pri uplatfiovdni prév (jedndni s pfisl. urady, vyrizovdni béZnych zdleZitosti, sepisovani Zadosti, formuldrd, apod.)
STC-  socidlné terapeutické cinnosti (pFispévek na péci, socidlni, zdravotni a nemocenské pojisténi, diichodové pojisténi, ddvky
hmotné nouze, ddvky stdtni socidlni podpory, ddvky dle zdkona pro OZP, prikazy TP, ZTP, ZTP/P, pracovnéprdvni

problematika, vzdélavani OZP, poradenstvi pri odstrafiovdani architektonickych bariér, atd.

3

V roce 2015 jsme nejvice poskytovaly poradenstvi tykajici se prispévku na péci, predevsim vytizeni
zadosti, jak a kde pozadat, jak dale postupovat, ale i samotnou pomoc pri sepisovani zadosti.
V navaznosti na tuto oblast jsme feSily i péci vdomacim prostredi, zvladani béznych tkont, hrazenou
domaci zdravotni péci, pecovatelskou sluzbu a jeji poskytované sluzby. Poradenstvi smérovalo také
k vybéru vhodné kompenzacni pomiicky dle potreb uzivateli. Informace se tykaly prispévki na
pomiicky, informaci o ziskani pomticky, pomoci pfi jednani s urady.

Dale jsme reSily dotazy tykajici se novych priikazi TP, ZTP, ZTP /P, parkovacich priikazl a piispévku
na mobilitu. Uzivatelé se nas obraceli o pomoc i v oblasti diichodového pojisténi, otazky se tykaly
predev$im privydélku pfi invalidnim & jiném dichodu, Resily jsme také otizky nemocenského
pojisténi, otazky zahrnujici zménu zptisobilosti k pravnim dkoniim, ziskani a nalezité oSetfeni socialni

sluzby.
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Pijcovna kompenzacnich pomiicek
Plijcovani kompenzacnich pomtcek je fakultativni (dopliikovou) sluzbou k odbornému socialnimu

poradenstvi podle zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni.

ilem ptjcovny pomiicek je zabezpecit dostupnost Siroké nabidky kompenzacnich, popiipadé
rehabilitacnich pomiticek pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory, kteii se nachazeji
v obtiZnych a krizovych Zivotnich situacich a rozhodnou se svou situaci reSit s vyuZitim sluzeb
plijcovny. Pljcovani pomiicek dale prispiva k odborné informovanosti uzivateli o modernich

kompenzacnich pomtckach a jejich pouzivani.

Ucel piijcovny

Pljcovna slouZzi k zaptjc¢eni pomticky obcanim s kratkodobym postiZenim (napt. po drazu ¢i operaci)
nebo osobam, predevSim seniorim pri prechodném zhorSeni zdravotniho stavu, zdravotné
postizenym obcanlim, kteri ¢ekaji na predepsani pomiicky 1ékarrem, k zaptijceni ndhradni pomicky pri
opravé Ci upravé vlastni pomicky. Osoby se zdravotnim postizenim a seniofi vyuZzivaji zaptjceni
pomiicky pfi navstévé pribuznych a znamych mimo misto pobytu, za ucelem turistiky, vyletd, navstév
u lékare. PijCovna je také mistem, kde je mozné vyzkouSet si vhodnou pomftcku drive, neZ je

predepsana odbornym lékatfem.

Dalsi sluzby spojené s piijcovanim kompenzacnich pomiicek:
v poradenstvi ohledné pouzivani pomtcek a zacvik obsluhy v jejich uzivani

v’ poradenstvi ohledné upravy prostiedi

<

poradenstvi o vhodnosti té které pomiicky dle postiZeni, jak a kde pomtcku ziskat, vcetné
ptislusného kédu zdravotni pojistovny

v zprostiedkovani kontaktu s firmami a servisy, které kompenza¢ni pomticky nabizeji, provadéji
jejich odborny servis

v' zprostiedkovani zaptjceni pomicek z jinych ptjc¢oven

K dispozici mame 44 kompenzacnich pomicek (polohovaci postele, mechanické
voziky, choditka, toaletni zidle, nastavce na WC, sedacky na vanu, apod.) Pokud
chcete mit jistotu, Ze pomitcku, kterou si potiebujete zaptjcit, bude na skladg, je
lepsi si ji dopredu zamluvit. Ceny ptlijcovného jsou symbolické a hradi se za kazdy

zapocaty den. NaSe centrum nezajistuje dopravu.

Cenik pijcovného je ke stazeni na naSich strankach pod nazvem Ceniky sluzeb.

Vice na http://jczps.webnode.cz/kontakt/pracoviste-cesky-krumlov/poskytovane-sluzby/pujcovna/



http://jczps.webnode.cz/kontakt/pracoviste-cesky-krumlov/poskytovane-sluzby/pujcovna/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fjczps.webnode.cz%2Fkontakt%2Fpracoviste-cesky-krumlov%2Fposkytovane-sluzby%2Fpujcovna%2F
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Prehled statistiky uzZivateli ptijcovny za rok 2015

Uzivatelé (celkem) Muz Zena Z toho Seniofi

Zpusob jednani s Pisemné
(celkem) e-mail

Forma kontaktu Ambulantni Terénni

(celkem)
SRy

I vroce 2015 byl zadjem o kompenzacni pomucky velky. Celkem navstivilo piijcovnu 222 osob, které si
pomtcku zaptjcily nebo potiebovaly poradit s vybérem vhodné pomtcky dle katalogd, pfed napsanim

lékarem.

Dalsi doplitkové sluzby

Dalsi sluzbou JCZPS je prodej prislusenstvi k naslouchadlim pro sluchové
postiZené osoby. Jedna se piredevsim o rizné druhy baterii do naslouchadel,
hadicky ¢i dal$i komponenty. Dale zprostredkujeme kontakty na odborné
lékatfe a servisy sluchadel. VletoSnim roce tuto sluzbu vyuZzilo 331 osob.
Zakoupily si potiebné pomiicky ke sluchadlim nebo si nechali vycistit
tvarovku ultrazvukem.

Dale nabizime tisk, kopirovani a laminovani dokumenti. Tyto sluzby jsou

placené.

NaSe pracovi$té pronajima prostory (zasedaci mistnost) pro spolkovou €innost organizaci sdruzujici
osoby se zdravotnim postizenim a seniory nebo i pro dalsi skupinky. Prostory maji kapacitu od 10
osob. Pronajem je za poplatek. Mistnost je urCena pro zasedani, schiize, aktivity, prednasky, skoleni ci
besedy cClenti organizaci zdravotné postizenych event. dalSich instituci, které se problematikou
zdravotneé postizenych obcant zabyvaji. Tuto sluzbu u nas vyuziva Sjednocena organizace nevidomych

a slabozrakych (SONS).
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Provozni niklady pracovisté Cesky Krumlov v roce 2015

Dotace MPSV 408 300 K¢
Dotace UP C. K. 53 548 K¢
Dotace (kraj) 30 000 K¢
Dotace (mésta, obce, nadace) 49 599 K¢
Prispévek na provoz (telefony, kopirovani, ,apod.) 2 086 K¢
ZL (ptij¢ovna) 77 524 K¢
ZL (prodej sluchovych pomticek) 60 141 K¢
Uroky z BU 3 K¢

e
T

Osobni ndklady (mzdy, zdkonné odvody a pojisténi, DPP, DPC) 457 223 K¢
ReZijni ndklady (ndjem, voda, elektrina, teplo) 74 132 K¢
ZL (ndkup kompenzaénich pomticek) 79121 K¢
Kancelaiské potreby 8 208 K¢
Provozni ndklady (poStovné, telefony, internet, propagace) 19 626 K¢
Cestovni naklady 1996 K¢
Skoleni a kurzy 1197 K¢
Ostatni nemat. naklady (revize, opravy, zpracovani mezd, ucetnictvi 48 966 K¢
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Cinnosti a akce realizované v roce 2015

21. Cervence 2015 jsme se zicastnily Skoleni firmy DMA, které bylo zaméreno na sprdvnou manipulaci,

polohovdni a presunovdni zdravotné postiZenych osob.

Tyto osoby to nemaji viibec jednoduché, denné musi resit mnoho bariér, jak se dostat
z liizka na vozik, z voziku na toaletu, do auta, do sprchy apod. Zde jsme se dozvédély
mnoho potirebnych informaci jak témto lidem pomoci, aniZz bychom ubliZily samy sobé

nebo postizenému clovéku.

7 v

22. zdri 2015 se konala VernisdZ Vystavy na Krajském

radé v Ceskych Budéjovicich. Byly zde prezentovdny
jednotlivé sluzby, které poskytuji nase poradny.
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Vykondvat socidlni prdci je velmi psychicky i fyzicky ndroénd ¢innost, Své sily
aktivizujeme na supervizich, kde si navzdjem preddvdme své zkuSenosti a reSime
spole¢né problémy. V zdri jsme absolvovaly relaxacni supervizi, kde jsme své sily

obnovily relaxac¢nim a meditaénim cvicenim.

Dne 7. Fijna 2015 se uskutecnil v rdmci Tydne socidlnich sluZeb Den otevienych dveri,
ktery miiZzeme hodnotit jako informacni den pro Sirokou verejnost i uZivatele nasi
socidlni sluzby. Kromé prohlidky naseho pracovisté a sezndmeni se s nasi ¢innosti,
probéhla také vystava kompenzacnich pomiicek, které si uZivatelé mohou zapiijcit,

vyzkouset nebo jim poradime s vybérem vhodné pomliicky pred napsdnim lékarem.
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Vzdélavani socialnich pracovniku

V roce 2015 jsme absolvovali:

Komunikace s obétmi domaciho ndasili - 8 hodin

Prevence krizovych situaci se zamérenim na dospélé a seniory - 8 hodin
Standardy kvality socidlnich sluzeb - 8 hodin

KybersSikana a jeji dopad na dne$ni spole¢nost - 8 hodin

Poradenstvi pro sluchové postizené - 36 hodin

Praktické pouziti kompenzacnich pomticek - 2 hodiny

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim - 3 hodiny

Praktické komunikac¢ni dovednosti s osobami se sluch. postiZzenim - 2 hodiny
Jak komunikovat s klientem - 8 hodin

Skoleni BOZP a PO - 4 hodiny

AR R T SURUREETR,

Supervize - 16 hodin
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Cinnost Jiho¢eského centra pro zdravotné postiZzené a seniory o. p. s.,
pracovisté v Ceském Krumlové je svdzdna s podporou a pochopenim, bez

které by nebylo mozné socidlni sluzbu i ostatni aktivity ndleZité zajistit.

Timto dékujeme za dotace, financni i ostatni podporu

Ministerstvu prdce a socidlnich véci CR
Méstu Cesky Krumlov
Méstu VeleSin
Méstu Vyssi Brod
Obci Vétrni
Obci Prisecna

Obci Malonty

Kazdou pomoc chdpeme jako motivujici pro dalsi prdci a zavazajici viuci

nasim uzivateliim socidlni sluzby i Siroké verejnosti.

Dékujeme také vsem, kteri nds podporuji uc¢asti na poradanych akcich.
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JCZPS o. p. s. ve spolupraci s NRZP CR vydava

Euroklice
Pro:
drzitele prikazu TP, ZTP, ZTP/P, diabetiky, stomiky, onkologické (
pacienty, lidi trpici roztrouSenou skler6zou, Parkinsonovou

EUROKLIC

chorobou, Crohnovou chorobou, mocovymi dysfunkcemi, totalni
endoprotéza kycelniho kloubu.

Proc¢ mit Eurokli¢?

Protoze zajiStuje rychlou a dlstojnou dostupnost verejnych socidlnich a technickych
kompenzacnich zatizeni (napt. vytahy, WC, schodiStové ploSiny apod.).

Priklady mist osazenych Eurozamkem v Ceském Krumlové:

4+ WC (1E). Vetfejné WC, Horni 163, 381 01 Cesky Krumlov

+ WC (1E). Vefejné WC u parkovisté P1 - ,Jeleni zahrada“, Chval$inska ul., 381 01 C. Krumlov
4+ WC (1E). Vetejné WC u parkovisté P2 - ,Pod postou®, Pivovarska ul,, 381 01 C. Krumlov

4+ WC (1E). Vefejné WC u parkovisté P3 - ,Méstsky park®, Linecka ul., 381 01 C. Krumlov

Po celé Ceské republice je Eurozdmkem osazeno pies 650 mist, Eurokli¢ Ize pouZit

i vfadé zemi Evropy - www.eurokeycz.com.

Jak a kde miizete Kli¢ ziskat?

Kli¢c Vam vydame zdarma v JihoCeském centru pro zdravotné postiZzené a seniory po
piredlozeni obcanského priikazu a priikazu TP, ZTP, ZTP/P nebo pokud tento prikaz
nevlastnite, bude Vam kli¢ vydan na zakladé cestného prohlaseni, které je soucasti Evidencni
karty Euroklice.

V pripadé zdajmu se obratte na nase centrum, které sidli v budové autobusového nadrazi
v Ceském Krumlové - Nemocniéni 586, kontaktni osobou je Jana Ihnatoliovad, DiS., vedouci
centra, tel.: 602 177 402, 380 711 764



http://www.eurokeycz.com/

Sumava pro viechny - priivodce pro turisty se zrakovym postiZzenim

Na viech pobockach Jihoteského centra pro zdravotné postizené a seniory o0.p.s. si nyni
muZete zdarma zapujéit knihu Sumava pro vdechny - privodce pro turisty se zrakovym
postiZenim. Tuto knihu vydala Sprava Nérodniho parku a CHKO Sumava. Publikace poskytuje
praktické informace pro turisty se zrakovym postiZenim a jejich pFipadné asistenty. Sou¢asné
nevidomym umoZiiuje se hmatem orientovat v popsanych turistickych cilech a ziskat viastni
pfedstavu o jejich prostorovém uspofddédni a vzdédlenostech diky tiem unikdtnim reliéfnim
mapam.

@
SUMAVA

D10 VSechn)

‘Pravodce pro taristy
se zrakovym postizenim




