Informace pro zajemce o poskytovani odborného socialniho
poradenstvi

Poslanim odborného socialniho poradenstvi je poskytovat radu, informaci, pomoc a podporu uZivatelm,
ktefi jsou v nepfiznivé socidlni situaci nebo jsou touto situaci ohroZeni z divodu svého zdravotniho
postizeni ¢i véku. Poradenstvi md pomoci uzivatelim Iépe se orientovat ve svych pravech a povinnostech,
nalézt vhodné feseni jejich Zivotni situace, kterou nejsou schopni svymi silami ani za pomoci svého blizkého
okoli zvladnout. Poradenstvi ma dale pfispivat ke zlepSeni kvality Zivota uzivatel(.

Nasim uZivatelem v nepfiznivé socidlni situaci je osoba, ktera se:
e nedokdZe zorientovat v systému socialnich, zdravotnich a vzdélavacich sluzeb a organizacich;
e neumi se orientovat v ddvkovém systému;
e neorientuje se voblasti kompenzacnich a rehabilitaénich pomlcek, vybéru vhodného
bezbariérového bydleni, Gpravy bytu/domu apod.;
e nemdUzZe si najit praci s ohledem na svUj zdravotni stav;
e nema dostatecné zkusenosti ohledné péce v domdcim prostredi.

Cilem odborného socialniho poradenstvi je uzivatel, ktery prostfednictvim rady, pomoci a podpory bude
informovan o svych pravech a povinnostech a bude:

e |épe zorientovany ve své Zivotni situaci a v moznostech jejiho reseni;
e motivovany k feseni své nepfiznivé situace vlastnimi silami.

Odborné socialni poradenstvi poskytujeme ob¢anim se zdravotnim postizenim a seniorlim, v neptiznivé
socialni situaci. Doprovodnou cilovou skupinou jsou rodinni pfislusnici, neformalni pecovatelé a dalsi
osoby, které o osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory pecuji.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano bez Uhrady.

Mezi poskytovatelem a uZivatelem je uzaviena Ustni smlouva, pokud o to uZivatel pozada, je uzaviena
pisemnda smlouva. Doba platnosti smlouvy (tj. od okamziku uzavieni smlouvy na dobu urcitou do doby, kdy
se splni, nebo ukonci sjednané cile.). Maximalni doba uzavieni Ustni i pisemné smlouvy jsou 2 mésice a
smlouva je ukoncéena uplynutim této doby. UZivatel i poskytovatel mize smlouvu vypovédét, ze zavaznych
dlvoda.

Osobni forma konzultace je limitovana jednou hodinou. V ptipadé potfeby je mozné v konzultaci
pokracovat na zakladé predem domluvené dalsi schiizky, nebo pokud to provozni situace poradny dovoli,
kdy neni objednan dalsi uZivatel. Pokud se jedna o komplikovanéjsi problém, doporucujeme zajemcliim a
uZivatelim predchozi osobni nebo telefonické domluveni schizky. Odborné socialni poradenstvi je mozné
poskytovat uzivateli anonymné, pokud si to preje. V ptipadé, Ze je poskytovateli predlozen pisemny
dokument s osobnimi Udaji uzivatele, poskytovatel sepisuje na jeho Zadost pisemnosti (vyplnéni zZadosti
napf. o prispévek na péci apod.), doprovazi uzivatele pti jednani apod., dochazi k prolomeni anonymity a
anonymni evidence jiz neni mozind. Poskytovatel zpracovdva osobni Udaje UzZivatele na zadkladé jim
udéleného Souhlasu. Pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrzovat mléenlivost o vSech informacich
ziskanych od uZivateld.

Uzivatel ma pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena.

UzZivatel ma pravo stéZovat si u vedouciho pracovisté na pribéh nebo kvalitu poskytnuté socialni sluzby.

V prostorach jsou volné k nahlédnuti dokumenty: Vnitrni pravidla pro poskytovani sluzby, Vnitfni pravidla
pro vytizeni stiznosti, Nouzové a havarijni situace.




