JihoCeské centrum pro zdravotné postizené a seniory o.p.s.
se sidlem v Prachaticich SNP 559, 383 01 Prachatice

pracovisté Strakonice, Stavbarti 213, 386 01 Strakonice

VNITRNIi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZBY

OSOBNI ASISTENCE

I. Okruh osob, pro které je osobni asistence urcena

Osoby:

s télesnym postizenim

se zrakovym postizenim

s chronickym onemocnénim

s kombinovanym postizenim — mimo dualniho postizeni zraku a sluchu
s jinym zdravotnim postiZzenim

seniofi

SluZby osobni asistence neposkytujeme:

osobam hluchoslepym

osobdm se zdravotnim postizenim, kde se vyskytuji psychické poruchy, které jsou v akutni fazi
nemoci

osobé, jejiz zdravotni stav vyzaduje odborny zdravotni dohled (poddani Iékl, aplikace injekci,
sondovani apod.), pokud tento dohled rodice nezajisti

Vékova struktura uzivatelu:

osoby od 19 let a vySe

Il. Rozsah poskytovani osobni asistence

Zakladni ¢innosti

a) pomoc pfi zvladani béznych tukonl péce o vlastni osobu

P w N oe

pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
pomoc pfi oblékani a svliékani véetné specialnich pomucek
pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitifnim i vnéjSim prostoru

pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik



b) pomoc pfi osobni hygiené
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny

2. pomoc pfi pouziti WC

c) pomoc pfi zajisténi stravy

1. pomoc pfi pfipravé jidla a piti

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

1. pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci (béZny drobny uklid-myti nddobi,
vysdavani, vytirdani, prani, Zehleni, utfeni prachu aj.)

2. ndkupy a béiné pochlzky (zajiSténi béZiného nakupu do nosnosti osoby, kterd ukon
zajistuje) v okoli bydlisté uZivatele sluzby (vyzvednuti receptu u lékare a léku v Iékdrné,
zaneseni véci na postu aj.)

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité

2. pomoc pti obnoveni, nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi  dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob

3. pomoc sndacvikem a upeviovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti

f) zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

1. doprovazeni do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékati, na zajmové a volnocasové
aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
1. pomoc pri komunikaci vedouci k uplatinovani prav a opravnénych zajmQ (hdjeni zdjmu
uZivatele v kontaktu s jinymi organizacemi, osobami, jeho prdva)
2. pomoc pfi vyfizovani bézinych zaleZitosti (doprovody ke kadernikovi, pomoc pfFi vyrizovani
dokladd, prispévkd, ndvstéva pedikéra, maséra...)



lll. Misto a cas poskytovani osobni asistence

Centrum poskytuje sluzby osobni asistence v misté bydlisté uzivatele a jeho nejblizSim okoli.
Pfipadné na jiném predem sjednaném misté dle moznosti a kapacity Centra na Uzemi mésta
Strakonice.

Centrum poskytuje sluzby osobni asistence pondéli az nedéle v dobé od 7.00 — 20.00 h po dobu
platnosti Smlouvy o poskytovani osobni asistence.

Konkrétni misto a ¢as kondni s rozpisem jednotlivych ¢innosti poskytovanych v ramci osobni
asistence zavisi na dohodé mezi osobnim asistentem a uZivatelem/opatrovnikem, a jsou
uvedeny v Individualnim planu sluzby osobni asistence.

IV. VySe Uhrady za sluzbu OA, zplisob jejiho placeni a vykazovani

UZivatel/opatrovnik se zavazuje zaplatit Uhradu za vykazané sluzby osobni asistence dle Ceniku
osobni asistence. Netrva-li poskytovani sluzby, véetné ¢asu nezbytného k zajisténi ukond, celou
hodinu, vySe Uhrady se pomérné krati. Koneéna vySe uUhrady za poskytnuté sluzby se
zaokrouhluje vidy k nejblizi platné nominalni hodnoté zakonnych penéz v obéhu.

VysSe uhrady za poskytnuté sluzby osobni asistence je stanovena mési¢nim vyuctovanim za
odebrané sluzby v kalendarnim meésici. Vyuctovani obdrzi uZivatel/ opatrovnik nejpozdéji do
10 dn( nasledujiciho mésice od vykonani sluzby.

Podkladem pro vyuctovani za kalendarni mésic je Vykaz osobni asistence, na kterém se
odebrané sluzby vykazuji. Vykaz osobni asistence je veden pro kazdého uzivatele samostatné.
Zaznam o poskytnuté sluzbé vede osobni asistentka denné za Ucasti uZivatele/ opatrovnika,
ktery svym podpisem potvrdi jeho pravdivost. Vykaz zUstava v pribéhu mésice u uZivatele. Za
pripadnou ztratu Vykazu odpovida uZivatel/opatrovnik. V pfipadé jeho ztraty bude uZivateli/
opatrovnikovi u¢tovan poplatek ve vysi 1000,- K¢.

UZivatel/ opatrovnik se zavazuje platit za odebrané sluzby osobni asistence zpétné v hotovosti
nebo bezhotovostné na ucdet poskytovatele v kancelafi Centra nejpozdéji do patnactého dne
nasledujiciho mésice.

Poskytovatel ma pravo zménit ceny sluzeb v souladu s vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb. UZivatel
musi byt o zméné cen pisemné informovan alespori mésic predem.

V. Povinnosti a prava Centra

Socidlni pracovnik nebo vedouci sluzby zjisti uZivatelovu potfebu osobni asistence Setfenim
v jeho domdcim prostiedi. Posléze vyplni s uZivatelem/s opatrovnikem Zadost pro uchazele o
osobni asistenci.

Socialni pracovnik nebo vedouci sluzby a osobni asistentka konzultuji s uZivatelem/s
opatrovnikem jaké pozadavky ma v ramci osobni asistence a na zakladé jeho potreb spolecné
vytvari Individualni plan sluzby osobni asistence.



10.

11.

Individualni plan sluzby obsahuje presny rozpis zakladnich ¢innosti poskytovanych u uZivatele
v ramci sluzby osobni asistence. Dale obsahuje Udaje o misté a ¢asovém rozsahu v jakém budou
sluzby poskytovany. Udaj o tom jakd osobni asistentka bude sluzby u konkrétniho uZivatele
zajistovat. V Individudlnim planu sluzby jsou zaznamenavany udaje o zménach, prabéhu, i
pfipadné pokroky s ohledem na stanovené osobniho cile uZivatele. Individualni plan sluzby
osobni asistence se méni na zakladé aktudlnich potfeb uZivatele, a pribéiné prehodnocuje
kazdy meésic (v rdmci mési¢nich shrnuti) a hodnoti minimalné 2x rocné. Zaznamy a aktualni
zmény v Individualni planu sluzby provadi Socialni pracovnik nebo vedouci sluzby. UzZivatel/
opatrovnik sdéli socialni pracovnici nebo osobni asistentce svlij poZzadavek na zménu a socialni
pracovnice tuto zménu zaznamend do Individualniho planu sluzby.

Centrum je povinno zajistit uZivateli osobni asistentku v souladu s jeho poZadavky/poZadavky
opatrovnika na sluzbu, pokud to persondlni moZnosti Centra dovoli. Osobni asistentka je
zaméstnancem Centra na zdkladé uzaviené pracovni smlouvy, pfipadné dohody.

Centrum je povinno zajistit uzivateli nahradni osobni asistentku, a to v pfipadé, Ze osobni
asistentka uvedend v jeho Individudlnim planu sluzby je nemocna, Cerpa fadnou dovolenou
nebo se Ucastni skoleni. UZivatel/ opatrovnik ma pravo zastupujici osobni asistentku odmitnout,
avsak poté si musi zajistit sluzbu sam.

Centrum zajistuje, vzdélavani osobnich asistentek, konzultace i supervize. Zajistuje proskoleni v
dodrZovani bezpelnosti prace a ochrany zdravi pfi praci, v zachazeni s kompenzacnimi
pomUckami a sezndmi s Etickym kodexem pracovnik(l osobni asistence.

Pracovnici Centra jsou povinni dodrZzovat mlcenlivost o skuteCnostech tykajicich se uZivatele.
V pfipadé, Ze je nutné predat jeho osobni Udaje mimo organizaci, musi si Centrum vyZadat
pisemny souhlas uZivatele/ opatrovnika.

Pracovnici Centra jsou povinni uZivatele/ opatrovnika telefonicky informovat o ptipadnych
zméndch tykajicich se osobni asistence neprodlené, minimalné jednou za tfi mésice.

Uzivatel/ opatrovnik je pfi podpisu Smlouvy o poskytovani sluzby osobni asistence informovén o
tom, Ze je veden pod svym jménem v dokumentaci uZivatel( sluzby osobni asistence. UZivatel/
opatrovnik mad moznost do této své dokumentace nahlizet. Pro vedeni dokumentace o
uzivatelich sluzby osobni asistence jsou zpravovany vnitfni pfedpisy pracovisté JCZPS ve
Strakonicich.

Stiznosti uZivatele/ opatrovnika na pribéh a kvalitu sluzby osobni asistence jsou vyfizovany
podle Vnitfnich pravidel pro vyfizovani stiznosti v€etné postupu jak podat stiznost. UZivatel je
pfi podpisu smlouvy s témito vnitinimi pravidly seznamen a jsou mu v pisemné podobé predany.

V zdjmu uZivatele, a to na Zadost jeho vlastni nebo opatrovnika a s jeho souhlasem, spolupracuji
pracovnici Centra s poskytovateli navaznych sluzeb a s pfisluSnymi Grady apod.
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VI. Povinnosti a prava uZivatele/opatrovnika

UZivatel/ opatrovnik spolupracuje se socidlni pracovnici nebo vedouci pracovisté pfi Setreni
potieb sluzby osobni asistence a podava informace, které s pribéhem sluzby souviseji. Aktivné
se podili na tvorbé Individudlniho planu sluzby osobni asistence.

UZivatel/ opatrovnik planuje a organizuje praci osobniho asistenta v souladu s Individualnim
planem sluzby osobni asistence.

Individudlni plan sluzby osobni asistence je aktualizovan a pfehodnocovan dle aktudlni potieby a
situace s uZivatelem/s opatrovnikem min. vsak 2x ro¢né.

Je zapotrebi, aby uZivatel/ opatrovnik pfizplsobil co nejvice prostredi, ve kterém je vykon
osobni asistence provadén svym potfebam, tzn. opatfit si nutné kompenzaéni pomf(cky (napft.
madla, zvedak, vytah ¢i ndjezd, polohovaci postel, rukavice, pleny apod.).

Zajemce/opatrovnik je povinen umoZnit osobni navstévu vedouci pracovisté ¢i socialni
pracovnici v misté bydlisté pred zahajenim sluzby osobni asistence.

UzZivatel/ opatrovnik je povinen zajistit bezpecné a neohroZujici prostfedni pro radny vykon
sluzby.

UZivatel/ opatrovnik je povinen dbat na zdravi své i asistentovo a zavazuje se, Ze se bude k
osobnimu asistentovi chovat ohleduplné a zaddvat mu jen takové ukoly, které nejsou v rozporu
s pravnimi predpisy a s obecné platnymi pravidly slusnosti a nebude zneuzivat sluzby osobni
asistence.

UzZivatel/ opatrovnik se zavazuje, Ze bude dodrZovat pfedem domluvené terminy. Pokud uzivatel
nepozaduje sjednané sluzby osobni asistence v dohodnutém terminu, je povinen tyto zmény
ozndmit socidlni pracovnici nebo vedouci pracovisté, nebo osobni asistentce jeden den pfedem,
nejpozdéji 2 hodiny pred domluvenym terminem sluzby osobni asistence. Pokud bez v€asného
ozndmeni nedodrzi dohodnuty termin sluzby osobni asistence, je povinen uhradit objednanou
sluzbu v pIném rozsahu.

Vyjimkou, kdy uZivatel/opatrovnik neni povinen objednanou sluzbu uhradit, jsou pfipady
nemoci (predloZi potvrzeni od I|ékafe) nebo jiné vainé priCiny (napf. umrti vroding,
hospitalizace, Zivelné udalosti) branici ve vykonu osobni asistence. | v téchto pfipadech je nutné
informovat osobniho asistenta nebo socidlni pracovnici (vedouci sluzby).

UZivatel/opatrovnik je po dohodé s asistentkou povinen umoznit (nikoliv opatfit) asistentce
dobu odpocinku (dle ZP), pouziti hygienického zafizeni.

UZivatel/opatrovnik je povinen uvadét pravdivé Gdaje a hlasit zmény ve svych osobnich Udajich
nejpozdéji do 8 dnd.

UZivatel/ opatrovnik se zavazuje platit za odebrané sluzby dle Ceniku osobni asistence.



VII. Ukonceni poskytovani sluzby

Ze strany uzivatele:

1. uZivatel/ opatrovnik mize ukondit sluzby kdykoli bez udéani dlvodu, a to pisemné s vypovédni
Ihdtou jednoho kalendarniho mésice. Vypovédni lhita zacina bézet prvnim dnem ndsledujicim
po dni, v némz byla tato vypovéd pracovisti JCZPS ve Strakonicich dorucena,

2. dohodou mezi uzivatelem/ opatrovnikem a poskytovatelem, kdykoli pisemné,

3. Umrtim uZivatele.

Ze strany Centra:
1. jestliZe uzivatel/opatrovnik nezaplati thradu v fadném terminu,

2. jestlize uZivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Vnitfnich pravidel pro
poskytovani sluzby osobni asistence, je agresivni, hrubé porusuje dobré mravy.

Vypovédni lhlta pro vypovéd danou Centrem

1. z dlvodul uvedenych v odst. 2 pismeno a) tohoto ¢lanku ¢ini 10 kalendarnich dn(i a pocina bézet
prvnim dnem ndsledujicim po dni, v némZ byla tato vypovéd dorucena.

2. prodlvody uvedené v odst. 2 pismeno b) je smlouva ukonéena do 3 kalendarnich dnu.

Poskytovatel miZe smlouvu vypovédét také z dlivodu zdniku sluzby osobni asistence. Vypovédni
IhUta je jeden kalendarni mésic a za€ina bézet prvnim dnem ndésledujicim po dni, v némz byla tato
vypovéd dorucena.

1. po vzidjemné dohodé

2. Umrtim uzivatele.

Pfi ukonceni osobni asistence musi dojit k oboustrannému finanénimu vyporadani.

Proti ukonceni sluzby osobni asistence se lze odvolat na krajské reditelstvi JCZPS v Prachaticich

Tato pravidla nabyvaji platnosti od 16. 6. 2023. Dosavadni pravidla jsou od tohoto data neplatna.

Pravidla jsou zavazna pro pracovniky zajistujici sluzbu osobni asistence, uZivatele i opatrovnika.

UZivatel/ opatroVNiK: ........cccieeeecrececeierine e e eeveeneae e

Poskytovatel:



