Jihoceské centrum pro zdravotné postizené a seniory o0.p.s.

PRAVIDLA PRO PODAVANf’ inZNosTi NA KVALITU NEBO
ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
—INFORMACE PRO ZAJEMCE A UZIVATELE

Podani stiznosti
Jako zajemce €i uzivatel socidlnich sluzeb Jihoceského centra pro zdravotné postizené a seniory

o.p.s. (dale jen JCZPS) mate mozZnost si st€Zovat na kvalitu nebo zplisob poskytovani
socialnich sluzeb, aniz byste tim byl jakymkoli zplisobem ohrozen.
Stiznost muizete podat proti pracovnikiim v pfimé péci, socidlnim pracovnikiim, vedouci
socialni sluzby ¢i proti feditelce organizace.
Stiznost miizete podat jakémukoliv pracovnikovi organizace, miiZzete se obratit na pracovniky v
piimé péci, socidlni pracovniky, vedouci ¢i feditelku organizace. Kazdy pracovnik je povinen
stiznost pfijmout.
Stiznost muzete podat nékolika zptlisoby:

e osobné (Gstné, pisemné v dobé poskytovani socialni sluzby)

o telefonicky

e pisemné posStou nebo emailem

e anonymné vhozenim do schranky na stiZnosti, pripominky a podnéty
Poznamka: Schranka je umisténa v sidle poskytovani socidlni sluzby na viditelném miste.
Schranka se vybira jedenkrat tydné.

Pisemnou stiznost miiZzete poslat na adresu sidla socidlnich sluzeb nebo feditelce. Kontakty
obdrzite u pracovnikl socidlnich sluzeb, na informacni nasténce v sidle socialnich sluzeb nebo
na webovych strankach JCZPS.

Setieni a vyFizovani stiZznosti

V pfipadé, ze pracovnik organizace obdrzi stiznost at’ uz pisemnou ¢i Ustni, provede o tom
zaznam do seSitu evidence stiznosti, podnétl a pfipominek a sd€li to feditelce. Ta nésledné
stiznost proSetfi nebo tim povéfi jiného pracovnika. Je nepiipustné postupovat stiznost
k vyfizeni tomu, proti némuz stiznost smétuje. Poveéieny pracovnik preda feditelce zjisténé
informace. Ta vyhotovi nejpozdéji do 30 pracovnich dni pisemnou odpovéd’ na stiznost, ktera
musi byt jednoznacnd, konkrétni a musi z ni vyplyvat, zda je stiznost opravnéna ci
neopravnénd, co bylo Setfenim zjiSt€no a jakd opatfeni k ndpravé v ramci své piisobnosti
feditelka ulozila. Zapis musi obsahovat moznost odvolani. Mozné prodlouzeni vytizovani
stiznosti musi byt st€zovateli prokazatelné, neprodlené sdéleno a odiivodnéno.

Zavery Setfeni stiznosti mohou byt stézovateli predany osobné na smluvené schiizce nebo
zaslany doporu¢enym dopisem do vlastnich rukou ¢i prostfednictvim emailu. V pfipadé
anonymni stiznosti bude feSeni vyvéSeno 14 dni na nasténce v sidle socialni sluzby. StéZovatel
ma pravo se proti vyfizeni stiznosti odvolat.

Na stiznost ve véci, kterd byla opakované, a to alespont dvakrat Setfena a u niz ani dalSim
Setfenim nebyly zjistény nové skutecnosti zakladajici diivod pro pfijeti novych opatieni, nebude
bran zietel, pokud stézovatel nedoplni podani o nové skutec¢nosti.
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V piipad¢, Ze ma stéZovatel pochybnosti o postupovani pii vyfizovani stiznosti, mize se pfimo
obratit na nadfizené osoby ¢i organy. Kontakty jsou uvedeny na nasténce v sidle socialni
sluzby, v ptiloze €. 3 a na webovych strankach JCZPS.

VaSe stiZnosti pro nds budou vyzvou a zdrojem informaci o moZnostech, jak zlepsit nase
socidlni sluZby.

Tato pravidla nabyvaji platnosti od 19. 9. 2024. Dosavadni pravidla jsou od tohoto data
neplatna.
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