Jihoceské centrum pro zdravotné€ postizené a seniory, o. p. S.

ETICKY KODEX PRACOVNIKU JCZPS, o. p. s.

(zkracend verze aplikovana z EK socialnich pracovnik)

My, pracovnici a dobrovolnici Jihoceského centra pro zdravotné postizené a seniory, o. p. s. jsme se dohodli
na nasledujicich principech etického chovani, které respektujeme a povazujeme pro nasi ¢innost za zavazné.

V souladu s etickymi principy socialni prace - pracovnik ¢i dobrovolnik:

respektuje redlnd prani uzivateli — tyka se osobnich navstév, telefonatt, kontaktu s rodinnymi
ptislusniky apod.,

dba na to, aby nebyla poruSovéana prava a svobody uzivatele, vyplyvajici z mezinadrodnich timluv a
ustavnich dokumenti, jakoZz i vSech prav vyplyvajicich ze zdkond,

v piipad¢, ze pracovnik ¢i dobrovolnik zjisti, Ze doslo k poruSeni prav nebo svobod uzivatele, je
povinen tuto skutecnost ohlasit vedeni organizace nebo jinym pfislusnym organiim,

dba na to, aby byl vzdy nestranny a neutrdlni, nikdy neodmitd pomoc uzivateli jiného pohlavi, rasy,
barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politické¢ho ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho
puvodu, ptislusnosti k ndrodnostni nebo etnické mensin€, majetku, rodu nebo jiného postaveni,

dba na to, aby nedochézelo ke zneuziti osobnich udajii o uZivatelich,

pii své sluzbé nepodavd nebo nedoporucuje, pomucky, pristroje atp., které nejsou schvaleny
ptislusnymi piedpisy a normami,

nezatajuje pred uzivatelem informace, které mu mohou byt k uzitku,

zachovava milcenlivost o tdajich tykajicich se uzivatela,

nezneuziva informaci sdélenych uzivatelem osobn¢, ekonomicky ani jinym zptsobem,

pln€¢ podporuje samostatnost v rozhodovani uzivatele, nikdy za né& nerozhoduje a ani jej pii
rozhodovani neovliviiuyje tak, aby to vedlo k poskozeni uzivatele,

dbé na to, aby svym chovanim a jednanim nepieziral uzivatele odkazaného na pomoc druhé osoby
(napft. v jeho pfitomnosti nehovofi pouze s jeho privodcem nebo tlumoc¢nikem) a dba dalsich zasad
spravného chovani k osobam se zdravotnim postiZenim,

pii kontaktu s uzivatelem se ujisti, Ze na néj dobie vidi nebo jej dobte slysi, ze zptisob dohodnuté
komunikace uzivateli nebrani porozumét obsahu jednani,

tém, ktefi jsou v kontaktu sosobami s poruchami komunikace, zajisti odpovidajici sluzbu
(tlumoceni, indukéni smycku, kontakt s pomoci Lormovy prstové abecedy, kompenzacnich a
reedukacnich postupti, které uzivatel ovladd) a dba na to, aby zadny uzivatel nebyl z diivodt obtizné
komunikace nespravné informovan o socidlni sluzbé a pfisluSnych postupech pied jejim
poskytovanim,

soustavné pracuje na svém vzdélavani a zdokonalovani ve znalostech a dovednostech pfispivajicich
ke zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb v organizaci ve smyslu zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.
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