Jihoceské centrum pro zdravotné postizené a seniory 0.p.s., pracovisté¢ Cesky Krumlov
Poradna pro zdravotné postiZzené a seniory

Garantovana nabidka odborného socidlniho poradenstvi dle § 37

Vazeni zajemci o poskytovani sluzby odborného socialniho poradenstvi,

v této nabidce Vam predstavime nasi sluzbu, kterou jsme Vam schopni zajistit a poskytnout v nasi

v

poradné.

Jedna se o odbornou poradenskou cinnost dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
a jeho provadéci vyhlasky 505/2006 Sb. pro obCany se zdravotnim postizenim, seniory, rodinné
prislusniky a neformalni pecovatele (pecujici osoby, které se 0 OZP a seniory staraji).

Sluzbu poskytujeme ambulantné v misté poradny.

Poradenstvi mize byt poskytovano se souhlasem o zpracovani osobnich Udaji jmenovité,
ale 1 anonymné¢, pokud si to uzivatel pieje a je to s ohledem na slozitost jeho problému mozné.

S uzivatelem je uzaviena ustni smlouva, piipadné na vyzadani pisemna.

Poradna je pIn¢ bezbariérova.

Poradenstvi je poskytovano bez thrady.

Socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi 1ze poskytnout osobné v misté poradny. Telefonicky nebo e-mailem pouze

za ucelem domluveni poradenské schiizky nebo poskytnuti zakladni informace.

Zakladni socialni poradenstvi zahrnuje tyto ukony:

a)

b)

©)

d)

poskytnuti informace smétujici k feSeni neptiznivé socialni situace prostiednictvim socialni
sluzby

poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potieb osob

a o jinych formach pomoci, napt. o dadvkach v hmotné nouzi a davkéch socialni péce
poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti

s poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroji pro
zabranéni socidlniho vylou€eni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé

poskytnuti informace o moznostech podpory ¢leni rodiny v ptipadech, kdy se spolupodile;ji
na péci o osobu

Odborné socialni poradenstvi zahrnuje tyto iikony:

a)

b)

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim:
zprostiedkovani navazujicich sluzeb (pfedani kontaktu a informaci o navazujicich

a alternativnich socidlnich sluzbach v regionu, volnocasovych a zajmovych aktivitach,
zprostiedkovani pomoci pfi feSeni obtizné situace formou spoluprace a kooperace s piislusnymi
urady a jinymi subjekty)

socialné terapeutické ¢innosti:

poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava, psychologie

a v oblasti vzd€lavani (tato zékladni ¢innost mize byt zajistovana poskytovanim poradenstvi
alesponi ve 2 z téchto oblasti)

pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych z4jmi a obstardvani osobnich zdleZzitosti:

pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prosttedim
¢innosti poskytujici podporu pecujicim a Cinnosti, které spocivaji v nacviku dovednosti

pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci
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Poslani odborného socialniho poradenstvi
Poslanim odborného socialniho poradenstvi je poskytnout radu, pomoc a podporu uzivatelim, kteii
jsou v neptiznivé socialni situaci nebo jsou touto situaci ohrozeni. Poradenstvi ma pomoci uzivatelim
1épe se orientovat ve svych pravech a povinnostech, nalézt vhodné feseni jejich Zivotni situace, kterou
nejsou schopni svymi silami ani za pomoci svého blizkého okoli zvladnout. Poradenstvi ma dale
prispivat ke zlepSeni kvality Zivota uZzivateld.

Cile odborného socialniho poradenstvi
Cilem odborného socialniho poradenstvi je uzivatel, ktery prostfednictvim rady, pomoci a podpory
bude informovan o svych pravech a povinnostech a bude:

e lépe zorientovany ve své zivotni situaci a v moznostech jejiho feseni,

e motivovany k feSeni své neptiznivé situace vlastnimi silami.

Zasady odborného poradenstvi

e odborné socialni poradenstvi je poskytovano bez uhrady

e pristup pracovnikil k uzivateliim je profesionalni a individualni

e pracovnici podporuji uzivatele pii feSeni jejich neptiznivé socialni situace

e zplisob feSeni neptiznivé socialni situace si uzivatel vybira sim nebo na zakladé nabidnutych
moznosti

e uzivatel je informovan o moZznosti zachovani anonymity, pokud si to pieje a pokud je to
s ohledem na slozitost jeho problému mozné

Cilova skupina

Zakladni 1 odborné socialni poradenstvi poskytujeme obantim se zdravotnim postiZzenim a seniortm.
Dopliikovou cilovou skupinou jsou rodinni pfislusnici a neformalni peCovatelé - pecujici osoby, které
se 0 OZP a seniory staraji.

Misto poskytovani: Za Tiskarnou 588, 381 01 Cesky Krumlov
Ambulantni hodiny pro veiejnost:

Pond¢li: 7:00 —11:30  12:00 — 17:00 hodin, max. pocet uzivatelti 10
Stieda: 7:00 —11:30  12:00 — 16:30 hodin, max. pocet uzivatelt 9
Ctvrtek: 7:00 —11:30  12:00 — 15:00 hodin, max. pocet uzivatelt 7

Garantované ¢asové rozpéti schiizky 15 — 60 minut (1 pracovnik x 1 uzivatel)
Maximalni pocet uzivatelt v danou chvili 1 uzivatel.

Kontaktni osoba: Bc. Hana Pupikova
Telefon: 602 177 402

E-mail: ceskykrumlov@jczps.cz



