POPIS REALIZACE POSKyToyANi SOCIALNi SLUZBY
ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Udaje o poskytovateli ‘

Nazev poskytovatele: Jihoceské centrum pro zdravotné postizené a seniory o. p. s. (dale JCZPS)
Sidlo poskytovatele: SNP 559, 383 01 Prachatice

1C: 26594463

Nazev socialni sluzby: Poradna pro zdravotné postiZené a seniory Cesky Krumlov
Identifikator socialni sluzby: 2863115

Misto poskytovani socialni sluzby: Za Tiskarnou 588, 381 01 Cesky Krumlov

Kontaktni osoba: Bc. Hana Pupikova

Kontakt: 602 177 402, ceskykrumlov@jczps.cz

Drubh socialni sluzby - Odborné socialni poradenstvi (dle § 37, odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb.) ‘

Odborné socialni poradenstvi zahrnuje tyto ikony:

1. zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim:

- zprosttedkovani navazujicich sluzeb (pfedani kontaktu a informaci o navazujicich
a alternativnich socidlnich sluzbéach v regionu, volnoc¢asovych a zdjmovych aktivitach,
zprostiedkovani pomoci pfi feSeni obtizné situace formou spoluprace a kooperace s ptislusnymi
ufady a jinymi subjekty)

2. socialné terapeutické ¢innosti:

- poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava, psychologie
a v oblasti vzdélavani (tato zakladni ¢innost mize byt zajiStovana poskytovanim poradenstvi
alespoii ve 2 z téchto oblasti)

3. pomoc p¥i prosazovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti:

- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socialnim prostfedim

4. ¢innosti poskytujici podporu pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti

pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci

Cile socialni sluzby

Cilem socialni sluzby je uZivatel, ktery prostiednictvim rady, pomoci, podpory bude
informovan o svych pravech, povinnostech a bude lépe zorientovany ve své zivotni situaci,
v moznostech jejiho feSeni a motivovany k feSeni své nepiiznivé situace vlastnimi silami.

Poslani socialni sluzby

Poslanim socialni sluzby je poskytnout radu, pomoc a podporu uzivateliim, ktefi jsou v nepfiznivé
socialni situaci nebo jsou touto situaci ohrozeni. Poradenstvi ma pomoci uzivatelim Iépe se
orientovat ve svych pravech a povinnostech, nalézt vhodné feseni jejich zivotni situace, kterou
nejsou schopni svymi silami ani za pomoci svého blizkého okoli zvladnout. Poradenstvi ma dale
prispivat ke zlepseni kvality Zivota uzivateld.



Zasady socialni sluzby

- odborné socialni poradenstvi je poskytovano bez ihrady

- ptistup pracovnikll k uzivateliim je profesiondlni a individudlni

- pracovnici podporuji uzivatele pii feSeni jejich neptiznivé socidlni situace

- zpusob feSeni nepfiznivé socidlni situace si uzivatel vybird sam nebo na zdklad€¢ nabidnutych
moznosti

- uzivatel je informovan o mozZnosti zachovani anonymity, pokud si to pfeje a pokud je to
s ohledem na slozitost jeho problému mozné

Cilova skupina

Sociélni sluzba je zaméfena na obCany se zdravotnim postizenim a seniory. Doplitkovou cilovou
skupinou jsou rodinni pfislusnici, neformalni pecovatelé - pecCujici osoby, které se o osoby se
zdravotnim postiZzenim a seniory staraji.

NaSim uZivatelem v neptiznivé sociilni situaci je osoba, ktera se:

- nedokéze zorientovat v systému socidlnich, zdravotnich a vzdélavacich sluzeb a organizacich

- neumi se orientovat v davkovém systému

- neorientuje se v oblasti kompenzacnich a rehabilitacnich pomtcek, vybéru vhodného
bezbari¢rového bydleni, upravy bytu/domu apod.

- nemuze si najit praci s ohledem na svtj zdravotni stav (OZP, OZZ)

- nemd dostate¢né zkuSenosti ohledné péce v domécim prostiedi

Socialni sluzbu poskytneme zajemctim a uZivatelim ze v§ech mist okresu Cesky Krumlov.

Forma poskytovani socidlni sluzby ‘

Socialni sluzba je poskytovana ambulantni formou.

Socialni sluzbu poskytujeme v nasledujicich oblastech ‘

Podpora uZivatelii v obtiZzné Zivotni, resp. sociilni situaci
- rada nebo podpora sméfujici k feSeni neptiznivé socialni situace uzivatele prostfednictvim vhodné

socialni sluzby nebo davky

- rada nebo podpora ¢leniim rodiny, neformalnim pecujicim — pecujici osoby, které se o OZP staraji

- poradenstvi pii podavani zadosti o prispévek na péci nebo davky pro osoby se zdravotnim
postizenim

- podpora a doprovod pii komunikaci s ufadem vedoucim fizeni, resp. vyplacejicim pfispévek na
péci nebo davky pro osoby se zdravotnim postizenim

Ochrana prav uzivateli socialnich sluzeb
- zprostiedkovani navazujicich sluzeb a potiebnych kontakta

- poradenstvi pfi formulovani potieb a vybéru vhodné socialni sluzby

- poradenstvi a doprovod pii jednani s poskytovatelem socialni sluzby

- specificka podpora uzivateld pi1 pochopeni smyslu a textu smlouvy o poskytovani socialni sluzby

- poradenstvi pfi feSeni neshod a konfliktii mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby

- poradenstvi ohledné vyse plateb za socialni sluzbu a platebnich podminek

- poradenstvi pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby s fyzickou osobou — neregistrovanym
poskytovatelem socialni sluzby

- poradenstvi v oblasti socialnich davek



Podpora v oblasti ochrany lidskych prav a diistojnosti osob se zdravotnim postiZenim
- ochrana prav uzivatelt

- poradenstvi v oblasti zpusobilosti k pravnim ukoniim, hmotné pravni a procesné-pravni aspekty

- prava a povinnosti opatrovnika a postaveni osoby zbavené /omezené/ zplsobilosti k pravnim
ukoniim

- moznosti feSeni ptipadtl diskriminace obcanii se zdravotnim postizenim s vyuzitim piislusné
legislativy

- doporuceni na instituce a organizace, které se podileji na ochran¢ lidskych prav obcant se
zdravotnim postizenim

- poradenstvi v oblasti lidskych prav a jejich ochranég, véetné platnych mezinarodnich dokumentt

Podpora dalSiho vzdélavani osob se zdravotnim postiZzenim a seniori

- poradenstvi v oblasti vzdélavani obcanti se zdravotnim postizenim

- poradenstvi v oblasti celoZivotniho vzdélavani osob se zdravotnim postizenim
- poradenstvi v oblasti dal$iho vzdélavani seniort

Podpora nezavislého Zivota a mobility osob se zdravotnim postiZenim a seniori
- poradenstvi pfi vybéru vhodné rehabilitacni nebo kompenzacni pomticky

- poradenstvi pfi nakupu vhodné kompenzacni pomuicky — v zajmu uzivatele

- zprostfedkovani kontaktu na piij¢ovnu kompenzacnich pomuicek

Ochrana prav spotrebitele se zdravotnim postiZenim a seniori
- pomoc pii uplatiovani reklamaci u vyrobkd a produktii urenych pro osoby se zdravotnim

postizenim

- prevence komercniho zneuzivani osob se zdravotnim postizenim — podomni prodej, vyjezdni
prodejni akce, neinformované zmény dodavateli energii, telekomunikacnich sluzeb nebo
zdravotniho a jiného pojisténi

- eliminace rizikovych nabidek tzv. vyhodnych nakupti, sluzeb a Gvéri

Socialni sluZbu neposkytujeme v oblasti trestniho, rodinného prava a dluhové problematiky.

Popis pribéhu poskytovani socidlni sluzby

Misto poskytovani socidlni sluzby:

Socialni sluzba je poskytovana v poradné JCZPS v Ceském Krumlové. Objekt se nachazi nad
autobusovym nadrazim, naproti nemocnici Cesky Krumlov a je viditelny népisem sidla Ceské
spofitelny. Do poradny je mozné pfijit po schodech pfimo nad autobusovym nadrazim nebo je
mozné budovu obejit po chodniku kolem hlavni silnice (Nemocni¢ni) cca 20 m, vyjit schodistém na
pravé stran¢ a vratit se rovnobézné s hlavni silnici zpét k budoveé. Poradna se nachazi v piizemi
budovy, z druhé strany nez je Ceska spofitelna. P¥istup do budovy a cela budova je bezbariérova.
Od hlavniho vchodu se do poradny piijde chodbou, ktera se staci dvakrat vlevo, je mirné naklonéna
a je osazena zabradlim.

Poradna je zafizena kancelarskym vybavenim, na chodbé pied poradnou je ¢ekarna, kde jsou pro
zajemce o socialni sluzbu k dispozici letaky a zakladni informace.

Socialni sluzbu poskytuje socialni pracovnik.

Zajemce o socidlni sluZzbu nias miZe kontaktovat:
a) osobné - piimo v poradn¢ v ambulantnich hodinach pro vefejnost (mimo tyto hodiny po
domluve),




b) telefonicky, e-mailem - socialni pracovnik pieda zajemci o socialni sluzbu prvotni informace
nebo odkaze na webové stranky JihoCeského centra pro zdravotné postizené a seniory o. p. s., poté
nabidne termin osobniho jednani.

Pribéh poskytovani socidlni sluzby:
Socialni pracovnik pii prvotnim kontaktu se zajemcem o socidlni sluzbu zjistuje obecny okruh

problému a jeho potieby.

V pripadé¢, ze zajemce ptijde do poradny a splituje podminku okruhu cilové skupiny, pracuje s nim
socialni pracovnik hned, v ptipad¢, telefonické ¢i mailové Zadosti o socialni sluzbu si spolecné
domluvi schtizku.

Pribéh poradenského rozhovoru:

Socialni pracovnik se pfed samotnym rozhovorem se zajemcem o socialni sluzbu piivita a preda mu
zékladni informace o odborném socidlnim poradenstvi (poslani, cile, zasady, cilova skupina,
zékladni ¢innosti poskytované v rdmci socialni sluzby, misto, ¢as) a to bud’ ustni formou, nebo
kombinované (ptfedd v pisemné forme). Tyto informace poskytuje srozumiteln€, aby se zajemce
mohl rozhodnout, zda socialni sluzbu vyuzije ¢i nikoliv. Pokud se z4jemce rozhodne sluzbu vyuzit,
dochazi k uzavieni ustni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, ta mize byt uzaviena i pisemné¢.
V ptipade, ze zéjemce o sluzbu poskytne citlivé udaje, je sepsan souhlas se zpracovanim osobnich
udajti. Nyni se zdjemce stava uzivatelem socialni sluzby.

SluZzba miiZe byt poskytnuta i anonymné.

Socidlni pracovnik pomoci poradenského rozhovoru zjistuje zékladni informace potiebné pro
poskytnuti konkrétni podpory ¢i pomoci. Uzivatel si sam urcuje své cile a priority. Zpravidla se
jedna o strukturovany rozhovor, béhem kterého si socialni pracovnik déla poznamky.

Faze rozhovoru vedeného mezi socialnim pracovnikem a uZivatelem je nasledujici:
- mapovani situace - kde se uZivatel socialni sluzby nachazi nyni, dochazi k vyméné informaci

mezi uzivatelem a socialnim pracovnikem o dané situaci

formulace zakazky - kde chce uzivatel socialni sluzby byt, co si pieje uskutecnit, ceho chce

dosahnout, formulace cile

- vybér feSeni - socialni pracovnik pomaha najit nékolik alternativ feSeni dané situace a seznamuje
uzivatele s dasledky jednotlivych feSeni, doprovazi uzivatele socialni sluzby pti rozhodovani,
zustava ale nestranny, rozhodnuti uzivatele ohledné fesSeni situace je socialnim pracovnikem zcela
respektovano

- vyhledavani a sumarizace informaci - socidlni pracovnik vyhledava v informacni databézi

poradny informace a podklady potfebné k feSeni situace uzivatele socidlni sluzby, nasleduje

shrnuti informaci a jejich srozumitelné zprosttedkovani uzivateli

realné uskuteénéni cile - je plné¢ v kompetenci uzivatele socialni sluzby, ktery jej realizuje sam,

ptipadné za pomoci socidlniho pracovnika (Urovein sluzby asistence)

zaver rozhovoru - shrnuti k ¢emu socialni pracovnik s uzivatelem dospé¢li, co bude nasledovat,

ovéieni zda uzivatel vSemu rozumi, ptipadné si domluvi termin dalsi schizky

- hodnoceni sluzby

Jestlize problém uzivatele presahuje rdmec moznosti poskytované socidlni sluzby, muze byt
uzivatel odkazan na jinou organizaci. O této moznosti socialni pracovnik vyjednava pouze
s predchozim vyslovnym souhlasem uZzivatele. Jedna se napf. o doporuceni odborné pomoci (jiné
specializované zatizeni).

Vypovédni ditvody a vypovédni lhiity:
Uzivatel ma pravo Ustni smlouvu ukoncit bez udani divodu kdykoli v pribéhu poskytovani
socialni sluzby (o této moZznosti je pfed uzavienim smlouvy informovéan) nebo miize socialni sluzbu




kdykoliv odmitnout, prerusit ¢i ukoncit, a pokud o ni znovu pozada, bude mu poskytnuta ve stejné
kvalité.

Poskytovatel ma pravo ukoncit smlouvu pii dosazeni dohodnutého cile, nebo kdyz poradna
neposkytuje pozadované socidlni sluzby, které¢ vyplynuly z nepiiznivé socialni situace uzivatele
(odkaze uzivatele na jinou sluzbu), nebo kdyz dalsi pokra¢ovani v socialni sluzb¢ by bylo v rozporu
s poslanim a cili.

Doba platnosti smlouvy je 2 mésice (ustni i pisemna forma).

Informace o uZivatelich a zpisob archivace:

Socidlni pracovnik vede v pisemné podobé individudlni dokumentaci o pribéhu poskytovani
odborného socidlniho poradenstvi podle § 88 pism. f) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni. Vede pisemné zdznamy o uZivatelich socidlni sluzby v elektronické
podobé v aplikaci pro socidlni sluzby EQUIP, ktera je provozovatelem piizptisobena na
poskytovani odborného socialniho poradenstvi a jeji provozovani a uzivani je oSetieno pisemnou
smlouvou. Zpracovani osobnich udajii odpovida platnym obecné zavaznym normam, zjistovani,
uchovavani a zpracovani dokumentace o uzivatelich se fidi Obecnym nafizenim o ochrané osobnich
udaju €. 2016/679(EU).

Podani stiZnosti:

Uzivatel maze z divodu nespokojenosti s poskytnutou socialni sluzbou nebo jednanim socialniho
pracovnika podat stiznost, aniz by tim byl jakymkoliv zpisobem ohrozen. Pokud z nejriiznéjSich
divodl nemuize nebo nechce uzivatel stiznost podat sam, muze si zvolit svého zastupce, osobu,
které duivéfuje. Stiznost je mozné podat i anonymné, kazda stiznost je evidovana a projednana.

Stiznost je mozné podat osobné (Ustné), telefonicky nebo lze poslat poStou na adresu:
Jihoceské centrum pro zdravotné postizené a seniory o. p. s. pracovist¢ Cesky Krumlov
Za Tiskéarnou 588, 381 01 Cesky Krumlov

Shromazd’ovani a evidenci stiznosti zajiSt'uje vedouci sluzby, ktera je pieda feditelce k vyftizeni.
Kontakt na feditelku: Mgr. Bc. Daniela Werbynska Laschova, MBA

Jihoceské centrum pro zdravotné postizené a seniory, 0.p.s.

SNP 559, 383 01 Prachatice

V pripadé nespokojenosti s vyiizenim stiZnosti se miize uZivatel nebo jina osoba domahat
svych prav, ¢i se odvolat k:
zakladateli: Narodni rada osob se zdravotnim postizenim z. s.
Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7 — HoleSovice
nebo k nezdvislému organu, jakym je napf-.:
Veftejny ochrance prav, jez ptusobi podle zakona ¢. 349/1999 Sb.
Kancelaf Veifejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

Zpracovala: Bc. Hana Pupikova



