POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Udaje o poskytovateli ‘

Nazev poskytovatele: JihoCeské centrum pro zdravotné postizené a seniory o. p. s. (dale JCZPS)
Sidlo poskytovatele: SNP 559, 383 01 Prachatice

IC: 26594463

Nazev sociilni sluzby: Poradna pro zdravotné postiZené a seniory Pisek

Identifikator socialni sluzby: 4336972

Misto poskytovani socialni sluzby: Nadrazni 2129, 397 01 Pisek

Kontaktni osoba: Jaroslava Houzimova, DiS.

Kontakt: 722 922 397, pisek@jczps.cz

Druh sociilni sluzby — Odborné socidlni poradenstvi (dle § 37, odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb.) ‘

Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje tyto ukony:

1. zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

- zprostfedkovani navazujicich sluzeb (pfedani kontaktu a informaci o navazujicich
a alternativnich socialnich sluzbach v regionu, volnocasovych a zajmovych aktivitach,
zprostiedkovani pomoci pii feSeni obtizné situace formou spoluprace a kooperace s prislusnymi
urady a jinymi subjekty)

2. socialné terapeutické ¢innosti:

- poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech, prava, psychologie
a v oblasti vzdélavani (tato zékladni ¢innost mize byt zajistovana poskytovanim poradenstvi
alespoii ve 2 z téchto oblasti)

3. pomoc pri prosazovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zaleZzitosti:

- pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim

4. ¢innosti poskytujici podporu pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti

pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci

Cile socialni sluzby

Cilem socialni sluzby je uZivatel, ktery prostiednictvim rady, pomoci, podpory bude
informovan o svych pravech, povinnostech a bude Iépe zorientovany ve své zivotni situaci,
v moznostech jejiho feSeni a motivovany k feseni své nepiiznivé situace vlastnimi silami.

Poslani socialni sluzby

Poslanim socialni sluzby je poskytnout radu, pomoc a podporu uzivatelim, ktefi jsou v neptiznivé
socialni situaci nebo jsou touto situaci ohrozeni. Poradenstvi md pomoci uzivatelim lépe se
orientovat ve svych pravech a povinnostech, nalézt vhodné feSeni jejich Zivotni situace, kterou nejsou
schopni svymi silami ani za pomoci svého blizkého okoli zvladnout. Poradenstvi ma dale prispivat
ke zlepSeni kvality Zivota uzivateli.



Zasady socialni sluzby

- odborné socialni poradenstvi je poskytovano bez ihrady

- ptistup pracovnikl k uzivateltim je profesionalni a individualni

- pracovnici podporuji uzivatele pfi feseni jejich nepiiznivé socialni situace

- zpisob feSeni nepfiznivé socialni situace si uzivatel vybira sim nebo na zaklad¢ nabidnutych
moznosti

- uzivatel je informovan o moznosti zachovani anonymity, pokud si to pieje a pokud je to s ohledem
na slozitost jeho problému mozné.

‘ Cilova skupina

Socialni sluzba je zaméfena na obCany se zdravotnim postizenim a seniory. Doplitkovou cilovou

skupinou jsou rodinni pfislusnici, neformdlni pecovatelé (pecujici osoby, které se o OZP a seniory

staraji).

NaSim uZivatelem v nepriznivé socialni situaci je osoba, ktera se:

- nedokaze zorientovat v systému socialnich, zdravotnich a vzdélavacich sluzeb a organizacich

- neumi se orientovat v davkovém systému

- neorientuje se v oblasti kompenzacnich a rehabilitacnich pomicek, vybéru vhodného
bezbariérového bydleni, ipravy bytu/domu apod.

- nemuze si najit praci s ohledem na sviij zdravotni stav (OZP, OZZ)

- nema dostatec¢né zkuSenosti ohledné péce v domacim prostredi.

Socialni sluzbu poskytneme zajemciim a uzZivateliim ze vSech mist okresu Pisek.

Forma poskytovani socialni sluzby ‘

Socialni sluzba je poskytovana ambulantni formou.

Socialni sluzbu poskytujeme v nasledujicich oblastech ‘

Podpora uZivateli v obtiZné Zivotni, resp. socialni situaci

- rada nebo podpora sméfujici k feSeni nepfiznivé socialni situace uzivatele prostfednictvim vhodné
socialni sluzby nebo davky

- rada nebo podpora ¢lentim rodiny, neformalnim pecujicim — pecujici osoby, které se o OZP staraji

- poradenstvi pfi podavani zadosti o piispévek na péci nebo davky pro osoby se zdravotnim
postizenim

- podpora a doprovod pti komunikaci s tfadem vedoucim fizeni, resp. vyplacejicim piispévek na péci
nebo davky pro osoby se zdravotnim postizenim

Ochrana prav uzivateli socidlnich sluZeb

- zprostfedkovani navazujicich sluzeb a potiebnych kontakti

- poradenstvi pti formulovani potieb a vybéru vhodné socialni sluzby

- poradenstvi a doprovod pfi jednani s poskytovatelem socialni sluzby

- specificka podpora uzivatelii pii pochopeni smyslu a textu smlouvy o poskytovani socialni sluzby

- poradenstvi pfi feSeni neshod a konfliktlh mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby

- poradenstvi ohledné vyse plateb za socialni sluzbu a platebnich podminek

- poradenstvi pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby s fyzickou osobou — neregistrovanym
poskytovatelem socialni sluzby

- poradenstvi v oblasti socialnich davek




Podpora v oblasti ochrany lidskych prav a dustojnosti osob se zdravotnim postiZenim

- ochrana prav uzivatel

- poradenstvi v oblasti zplisobilosti k pravnim tkoniim, hmotné pravni a procesné-pravni aspekty

- prava a povinnosti opatrovnika a postaveni osoby zbavené /omezené/ zptisobilosti k pravnim
ukonim

- moznosti feSeni pifipadi diskriminace obCanl se zdravotnim postizenim s vyuzitim piisluSné
legislativy

- doporuceni na instituce a organizace, které se podileji na ochrané lidskych prav obcanil se
zdravotnim postizenim

- poradenstvi v oblasti lidskych prav a jejich ochrané, véetné platnych mezinarodnich dokumentt

Podpora dalSiho vzdélavani osob se zdravotnim postiZzenim a seniori

- poradenstvi v oblasti vzdélavani ob¢anti se zdravotnim postizenim

- poradenstvi v oblasti celoZivotniho vzdélavani osob se zdravotnim postizenim
- poradenstvi v oblasti dal§iho vzdélavani seniorti

Podpora nezavislého Zivota a mobility osob se zdravotnim postiZenim a seniori
- poradenstvi pti vybéru vhodné rehabilita¢ni nebo kompenzaéni pomticky

- poradenstvi pti nakupu vhodné kompenzacni pomtiicky — v zajmu uzivatele
- zprostfedkovani kontaktu na ptijcovnu kompenzacnich pomticek

Ochrana prav spoti‘ebitele se zdravotnim postiZenim a seniori
- pomoc pii uplatnovani reklamaci u vyrobk a produktti uréenych pro osoby se zdravotnim

postizenim

- prevence komer¢niho zneuzivani osob se zdravotnim postizenim — podomni prodej, vyjezdni
prodejni akce, neinformované zmény dodavatelli energii, telekomunikacnich sluzeb nebo
zdravotniho a jiného pojisténi

- eliminace rizikovych nabidek tzv. vyhodnych nakupt, sluzeb a Gvéra

Socialni sluZzbu neposkvtujeme v oblasti trestniho, rodinného prava a dluhové problematiky.

Popis pribéhu poskytovani socialni sluzby

Misto poskytovani socidlni sluzby:

Socialni sluzba je poskytovana v poradné¢ JCZPS v Pisku. Nachazi se v budové domu sluzeb na
Ceskobudgjovickém Piedmésti pouze nékolik metrti od zastavky méstské hromadné dopravy
Nédrazni. Také je mozné zajet ze zadni strany traktu do bezprostfedni blizkosti vchodu. Sluzba je
oznacena viditelnym napisem na dvetich a ceduli na hornim rohu budovy. Pfistup do poradny je
bezbariérovy.

Socialni sluzbu poskytuje socialni pracovnik.

Zajemce o socidlni sluZbu nds miZe kontaktovat:

a) osobné — piimo v poradné v hodinach pro vefejnost (mimo tyto hodiny po domluve),

b) telefonicky, e-mailem — socialni pracovnik pfeda zajemci o socidlni sluzbu prvotni informace
nebo odkéaze na webové stranky Jihoceského centra pro zdravotné postizené a seniory, o. p. s., poté
nabidne termin osobniho jednani.

Pribéh poskytovani socialni sluzby:

Socialni pracovnik pii prvotnim kontaktu se zdjemcem o socialni sluZzbu zjiStuje obecny okruh
problému a jeho potieby.




V ptipadé, ze zajemce piijde do poradny a splituje podminku okruhu cilové skupiny, pracuje s nim
socialni pracovnik hned, v pfipad¢, telefonické ¢i mailové zadosti o socialni sluzbu si spolecné
domluvi schiizku.

Priibéh poradenského rozhovoru:

Socialni pracovnik se pfed samotnym rozhovorem se zajemcem o socialni sluzbu pfivita a preda mu
zéakladni informace o odborném socialnim poradenstvi (poslani, cile, zasady, cilova skupina, zakladni
¢innosti poskytované v ramci socialni sluzby, misto, ¢as) a to bud’ Gstni formou, nebo kombinovan¢
(preda v pisemné formée). Tyto informace poskytuje srozumiteln€, aby se zajemce mohl rozhodnout,
zda socialni sluzbu vyuzije ¢i nikoliv. Pokud se zdjemce rozhodne sluzbu vyuzit, dochazi k uzavieni
ustni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, ta miize byt uzaviena i pisemné. 'V pfipadé, ze zajemce
o sluzbu poskytne citlivé udaje, je sepsan souhlas se zpracovanim osobnich udaji. Nyni se zajemce
stava uzivatelem socialni sluzby.

Sluzba muzZe byt poskytnuta i anonymné.

Socialni pracovnik pomoci poradenského rozhovoru zjiStuje zékladni informace potiebné pro
poskytnuti konkrétni podpory ¢i pomoci. Uzivatel si sdm urcuje své cile a priority. Zpravidla se jedna
o strukturovany rozhovor, béhem kterého si socialni pracovnik déla poznamky.

Faze rozhovoru vedeného mezi socialnim pracovnikem a uZivatelem je nasledujici:

- mapovani situace — kde se uzivatel socidlni sluzby nachéazi nyni, dochazi k vyménég informaci mezi
uzivatelem a socidlnim pracovnikem o dané situaci

- formulace zakazky — kde chce uzivatel socidlni sluzby byt, co si pieje uskutecnit, ceho chce
dosahnout, formulace cile

- vybér feSeni — socialni pracovnik pomaha najit nékolik alternativ feSeni dané situace a seznamuje
uzivatele s dusledky jednotlivych feSeni, doprovazi uzivatele socialni sluzby pii rozhodovani,
zUstava ale nestranny, rozhodnuti uzivatele ohledné feseni situace je socidlnim pracovnikem zcela
respektovano

- vyhleddvéni a sumarizace informaci — socialni pracovnik vyhledava v informac¢ni databazi poradny
informace a podklady potfebné k feSeni situace uzivatele socialni sluzby, nasleduje shrnuti
informaci a jejich srozumitelné zprosttedkovani uzivateli

- redlné uskutecnéni cile — je pln€ v kompetenci uzivatele socidlni sluzby, ktery jej realizuje sam,
pfipadné za pomoci socidlniho pracovnika (uroven sluzby asistence)

- zaveér rozhovoru — shrnuti k ¢emu socialni pracovnik s uzivatelem dospéli, co bude nasledovat,
ovéteni, zda uzivatel vSemu rozumi, pfipadné si domluvi termin dalsi schiizky

- hodnoceni sluzby

Jestlize problém uzivatele pfesahuje ramec moZznosti poskytované socidlni sluzby, miize byt uzivatel
odkdzan na jinou organizaci. O této moznosti socialni pracovnik vyjednava pouze s pfedchozim
vyslovnym souhlasem uzivatele. Jedna se napt. o doporuceni odborné pomoci (jiné specializované
zafizeni).

Vypovédni diivody a vypovédni lhiity:

Uzivatel ma pravo ustni smlouvu ukoncit bez udani divodu kdykoli v pribéhu poskytovani socialni
sluzby (o této moznosti je pred uzavienim smlouvy informovan) nebo muiize socialni sluzbu kdykoliv
odmitnout, pferusit ¢i ukoncit, a pokud o ni znovu pozada, bude mu poskytnuta ve stejné kvalite.
Poskytovatel ma pravo ukoncit smlouvu pii dosazeni dohodnutého cile, nebo kdyz poradna
neposkytuje pozadované socidlni sluzby, které vyplynuly z nepfiznivé socidlni situace uZivatele
(odkéze uzivatele na jinou sluzbu), nebo kdyz dalsi pokracovani v socidlni sluzbé by bylo v rozporu
s poslanim a cili.

Doba platnosti smlouvy je 2 mésice (ustni i pisemna forma).




Informace o uZivatelich a zpiisob archivace:

Socialni pracovnik vede v pisemné podobé€ individuilni dokumentaci o prib&hu poskytovani
odborného socialniho poradenstvi podle § 88 pism. f) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni. Vede pisemné zaznamy o uzivatelich socidlni sluzby v elektronické podobé
v aplikaci pro socialni sluzby eQuip, kterd je provozovatelem piizpisobena na poskytovani
odborného socialniho poradenstvi a jeji provozovani a uzivani je oSetfeno pisemnou smlouvou.
Zpracovani osobnich udaji odpovida platnym obecné zdvaznym normam, zjistovani, uchovavani
a zpracovani dokumentace o uzivatelich se fidi Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji
¢. 2016/679(EU).

Podani stiZnosti:

Uzivatel miize z diivodu nespokojenosti s poskytnutou socialni sluzbou nebo jednanim socialniho
pracovnika podat stiznost, aniz by tim byl jakymkoliv zplisobem ohrozen. Pokud z nejriznéjSich
diivodi nemuze nebo nechce uzivatel stiznost podat sam, mtize si zvolit svého zastupce, osobu, které
diveétuje. Stiznost je mozné podat 1 anonymné, kazda stiznost je evidovana a projednéna.

Stiznost je mozné podat osobné (ustné), telefonicky nebo Ize poslat postou na adresu:
Jihoceské centrum pro zdravotné postizené a seniory, 0. p. S.
pracovisté Pisek, Nadrazni 2129, 397 01 Pisek.

Shromazd’ovani a evidenci stiznosti zajistuje vedouci sluzby, ktera je preda feditelce k vytizeni.
Kontakt na feditelku: Mgr. Bc Daniela Werbinska Laschova, MBA
Jihoc¢eské centrum pro zdravotné postizené a seniory, 0.p.s.
SNP 559, 383 01 Prachatice
V pripadé nespokojenosti s vyFizenim stiZnosti se miiZe uZivatel nebo jina osoba domahat svych
prav, ¢i se odvolat k:
zakladateli: Nérodni rada osob se zdravotnim postizenim z. s.
Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7 — HoleSovice
nebo k nezdvislému organu, jakym je napft.:
Veftejny ochrance prav, jez plisobi podle zakona ¢. 349/1999 Sb.
Kancelat Vetejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

V Pisku dne 19. 9. 2024. Jaroslava Houzimova, DiS.



