Jihoceské centrum pro zdravotné€ postizené a seniory, o. p. s., pracovisté Cesky Krumlov

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SOCIALNIHO PORADENSTVI

1 Socialni poradenstvi

1.1 Zakladni socidlni poradenstvi v rozsahu téchto ukoni:

a) poskytnuti informace sméfujici k feseni nepiiznivé socialni situace prostiednictvim
socialni sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potieb osob
a o jinych forméch pomoci, naptiklad o socialnich davkéach,

¢) poskytnuti informace o zdkladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 mozZnostech vyuZzivani bézné dostupnych zdroji
pro zabranéni socialniho vylouc€eni a zabranéni vzniku zévislosti na socialni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moZznostech podpory ¢lent rodiny v ptipadech, kdy se
spolupodileji na péci o osobu.

1.2 Odborné socialni poradenstvi v rozsahu téchto ukonii:
a) zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim:
- zprostiedkovani navazujicich sluzeb (pfedani kontaktu a informaci o navazujicich
a alternativnich socialnich sluzbach v regionu, volnocasovych a zdjmovych aktivitach,
zprostiedkovani pomoci pii feSeni obtizné situace formou spoluprace a kooperace
s prislusSnymi ufady a jinymi subjekty,

b) socialné terapeutické ¢innosti:

- poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech, prava, psychologie
a v oblasti vzdélavani (tato zakladni ¢innost miZe byt zajisStovana poskytovanim
poradenstvi alespon ve 2 z téchto oblasti,

¢) pomoc pri prosazovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich

zaleZitosti:
- pomoc pii vytfizovani béznych zalezitosti,
- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostedim,

d) ¢innosti poskytujici podporu pecujicim a ¢innosti, které spoc€ivaji v nacviku

dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.

1.2.1 Poslani odborného socialniho poradenstvi

Poslanim odborného socialniho poradenstvi je poskytovat radu, pomoc a podporu uzivatelim,
ktefi jsou v nepfiznivé socidlni situaci nebo jsou touto situaci ohrozeni. Poradenstvi ma
pomoci uzivatelim 1épe se orientovat ve svych pravech a povinnostech, nalézt vhodné feSeni
jejich zivotni situace, kterou nejsou schopni svymi silami ani za pomoci svého blizkého okoli
zvladnout. Poradenstvi méa dale ptispivat ke zlepSeni kvality Zivota uzivatelt.
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NaSim uZivatelem v nepiiznivé socidlni situaci je osoba, ktera se:
e nedokaZe zorientovat v systému socialnich, zdravotnich a vzdélavacich sluzeb

a organizacich,

e neumi se orientovat v ddvkovém systému,

e neorientuje se v oblasti kompenzacnich a rehabilitacnich pomticek, vybéru vhodného
bezbariérového bydleni, upravy bytu/domu apod.,

e nemiize si najit praci s ohledem na sviij zdravotni stav (OZP, OZZ),

e nema dostatecné zkusenosti ohledné péce v domacim prostredi.

1.2.2 Cile odborného socialniho poradenstvi

Cilem odborného socialniho poradenstvi je uZivatel, ktery prostiednictvim rady, pomoci
a podpory bude informovan o svych pravech a povinnostech a bude:

- Iépe zorientovany ve své Zivotni situaci a v moznostech jejiho feSeni,

- motivovany k feseni své neptiznivé situace vlastnimi silami.

1.2.3 Cilové skupiny odborného socialniho poradenstvi

e obcané se zdravotnim postizenim

e seniofi 65+
Uptesnéni: nasi doplitkovou cilovou skupinou jsou rodinni pfislusnici, neformalni pecovatelé
- pecujici osoby, které se 0 OZP a seniory staraji.

Odborné socialni poradenstvi neni urceno:
v souladu s § 91 odstavce 3 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni

e osobam, které Zadaji socialni sluzbu, kterou neposkytujeme,

e osobam s agresivnimi projevy sméfujicimi na pracovniky ¢i na vybaveni,

e osobam pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek,

e osobam, které nejsou v nasich cilovych skupinach,

e osobam, které¢ pozaduji odborné socidlni poradenstvi v oblastech, ve kterych
poradenstvi neposkytujeme.

1.2.4 Druhy poskytovani odborného socialniho poradenstvi
e ambulantni — v poradné JCZPS o.p.s. Cesky Krumlov

Osobni forma Kkonzultace je limitovana jednou hodinou. V piipad¢ potteby je mozné
v konzultaci pokracovat na zdkladé pfedem domluvené dalsi schiizky, nebo pokud to provozni
situace poradny dovoli, kdy neni objedndn dalsi uzivatel. Pokud se jedna o komplikovang;jsi
problém, doporu¢ujeme zijemclim a uzivatelim piedchozi osobni nebo telefonické
domluveni schiizky.

Odborné socialni poradenstvi je mozné poskytovat uzivateli anonymné, pokud si to pieje.
V pfipadé, ze je poskytovateli predlozen pisemny dokument s osobnimi udaji uzivatele,
poskytovatel sepisuje na jeho zadost pisemnosti (vyplnéni zadosti napt. o prispeévek na péci
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apod.), doprovazi uzivatele pii jednani apod., dochazi k prolomeni anonymity a anonymni
evidence jiz neni mozna. Poskytovatel zpracovavd osobni Udaje uzivatele na zéklad¢ jim
udéleného souhlasu.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrZovat mléenlivost o vSech informacich ziskanych
od uzivatell.

UZivatel ma pravo nahliZzet do dokumentace, ktera je o ném vedena.

1.2.5 Formy poskytovani odborného socialniho poradenstvi
e o0sobné v poradné JCZPS o.p.s. Cesky Krumlov
Poznamka: telefonicky nebo e-mailem — pouze za ucelem domluveni poradenské
schlizky nebo poskytnuti zdkladni informace.

1.2.6 Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
Poradna JCZPS o. p. s. Cesky Krumlov, Za Tiskarnou 588, 381 01 Cesky Krumlov

Ambulantni hodiny pro verejnost:

Pondéli: 7:00 —11:30 12:00 — 17:00 hodin
Stieda: 7:00 - 11:30 12:00 — 16:30 hodin
Ctvrtek: 7:00-11:30 12:00 — 15:00 hodin

1.2.7 VySe uhrady

Socialni poradenstvi je poskytovano bez thrady.

1.2.8 Uzavieni smlouvy
Mezi poskytovatelem odborného socialniho poradenstvi a zajemcem/uzivatelem je uzaviena
ustni smlouva, pokud o to zajemce/uzivatel pozada, je uzaviena pisemna smlouva.

1.2.9 Vypovédni duvody a vypovédni lhiity
Uzivatel:

e ma pravo ustni smlouvu s poskytovatelem odborného socidlniho poradenstvi ukoncit
bez udani divodu kdykoli v pritbéhu poskytovani sluzby (o této moznosti je pred
uzavienim smlouvy informovan),

e muze sluzbu kdykoliv odmitnout, ptferusit ¢i ukoncit, a pokud o ni znovu pozada,
vyuzit, sluzba mu bude poskytnuta ve stejné kvalité.

Poskytovatel:
e dosazenim dohodnutého cile/a,

e poradna neposkytuje pozadované sluzby, které vyplynuly pfi feSeni dané situace
uzivatele, nema moznost dale pozadovanou sluzbu zajistit a odkaze uzivatele na jinou
sluzbu,

e dalsi pokracovani v poskytovani sluzby by bylo v rozporu s poslanim a cili.
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Doba platnosti smlouvy: (tj. od okamziku uzavieni smlouvy na dobu urcitou do doby, kdy se
splni, nebo ukon¢i sjednané cile.). Maximalni doba uzavieni ustni i pisemné smlouvy jsou
2 mésice a smlouva je ukoncena uplynutim této doby.

1.2.10 Podavani stiznosti
Uzivatelé poradny, jejich rodinni pfislusnici a dal§i osoby si mohou kdykoliv stézovat na
kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoliv zptisobem
ohroZzeni. Mame stanovena vnitini pravidla, kterymi se fidi vyfizovani stiznosti, ktera jsou
umisténa na nasténce v poradné, nasich webovych strankach nebo ve Standardech kvality.
StiZnosti jsou poskytovatelem chapany jako informace o spokojenosti s poskytovanou sluzbou
a o tom, zda sluzba odpovida potfebam uzivateld. Je to dilezity zdroj informaci
o moznostech, jak zlepSit sluzbu. Stiznost je brana jako pfirozend obrana proti
neopravnénému zdsahu do prav a zajmu uzivatelli poradny, mize ji uplatnit kdykoliv kazdy
uzivatel, ¢i jina osoba, kterd by ho zastupovala.
Shromazd’ovani a evidenci stiznosti zajiStuje vedouci sluzby, kterd je piedd feditelce
k vytizeni.
Kontakt na feditelku: Mgr. Bc. Daniela Werbynska Laschovd, MBA

Jihoceské centrum pro zdravotné postizené a seniory, 0.p.s.

SNP 559, 383 01 Prachatice

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiZnosti se miiZe uZivatel nebo jind osoba
domahat svych prav, ¢i se odvolat k:
zakladateli: Narodni rada osob se zdravotnim postizenim z. s.

Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7 — HoleSovice,

nebo k nezédvislému orgdnu, jakym je napf.:
Vetejny ochrance prav, jez pisobi podle zakona ¢. 349/1999 Sb.
Kancelat Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5.

Tato pravidla nabyvaji platnosti od 2.1.2025. Dosavadni pravidla jsou od tohoto data
neplatna.

Pravidla jsou zavazna pro pracovniky zajist'ujici sluzbu odborné socialni poradenstvi,
uzivatele i opatrovnika.

Zpracovala: Be. Hana Pupikova
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