POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

Udaje o poskytovateli

Nazev poskytovatele: Jihoceské centrum pro zdravotné postizené a seniory o. p. s. (dale JCZPS)
Sidlo poskytovatele: SNP 559, 383 01 Prachatice

IC: 26594463

Nazev socialni sluzby: Poradna pro zdravotné postizené a seniory Tabor

Identifikator socialni sluzby: 8373801

Misto poskytovani socidlni sluzby: Kpt. JaroSe 3106, 390 03 Tabor

Kontaktni osoba: Ing. Bc. Michaela Spalenkova, DiS.

Kontakt: 702 281 480, tabor@jczps.cz

Druh socialni sluzby - Odborné socialni poradenstvi (dle § 37, odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb.)

Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje tyto tkony:

1. zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

- zprostiedkovani navazujicich sluzeb (predani kontaktu a informaci o navazujicich a
alternativnich socidlnich sluzbdach v regionu, volno¢asovych a zajmovych aktivitach,
zprostredkovani pomoci pfi feseni obtizné situace formou spoluprace a kooperace s pfislusnymi
Urady a jinymi subjekty)

2. socialné terapeutické ¢innosti:

- poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech, prava, psychologie
a v oblasti vzdélavani (tato zakladni ¢innost mlzZe byt zajistovana poskytovanim poradenstvi
alesponi ve 2 z téchto oblasti)

3. pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajma a obstaravani osobnich zaleZitosti:

- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim

4. Cinnosti poskytujici podporu pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti

pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci

Cile socialni sluzby

Cilem socialni sluzby je uzivatel, ktery prostrednictvim rady, pomoci a podpory bude informovan
o svych pravech, povinnostech a bude Iépe zorientovany ve své Zivotni situaci, v moznostech jejiho
feSeni a motivovany k feSeni své nepfiznivé situace vlastnimi silami.

Poslani socialni sluzby

Poslanim socialni sluzby je poskytnout radu, pomoc a podporu uZivatelim, ktefi jsou v neptiznivé
socialni situaci nebo jsou touto situaci ohroZeni. Poradenstvi ma pomoci uZivatellim lépe se
orientovat ve svych pravech a povinnostech, nalézt vhodné fesSeni jejich Zivotni situace, kterou
nejsou schopni svymi silami ani za pomoci svého blizkého okoli zvladnout. Poradenstvi ma déle
pfispivat ke zlepSeni kvality Zivota uZzivatel(.



Zasady socialni sluzby

- odborné socialni poradenstvi je poskytovano bez uhrady

- pfistup pracovnikd k uZivatelim je profesionalni a individudIni

- pracovnici podporuji uzivatele pfti feSeni jejich neptiznivé socialni situace

- zpUsob fesSeni nepfiznivé socidlni situace si uZivatel vybird sam nebo na zakladé nabidnutych
moznosti

- uZivatel je informovan o moZnosti zachovani anonymity, pokud si to preje a pokud je to s
ohledem na sloZitost jeho problému mozné

Cilova skupina

Socialni sluZba je zaméfena na obcany se zdravotnim postizenim a seniory. Dopliikovou cilovou
skupinou jsou rodinni pfislusnici, neformalni pecovatelé - pecujici osoby, které se o OZP a seniory
staraiji.

Nasim uzivatelem v nepriznivé socialni situaci je osoba, ktera se:

- nedokdzZe zorientovat v systému socialnich, zdravotnich a vzdélavacich sluZzeb a organizacich
- neumi se orientovat v davkovém systému

- neorientuje se v oblasti kompenzacnich a rehabilitacnich pomdicek, vybéru vhodného
bezbariérového bydleni, dpravy bytu/domu apod.

- nemUZe si najit praci s ohledem na sviij zdravotni stav (OZP, 0ZZ) - nema dostatecné zkusenosti
ohledné péce v domacim prostredi

Socialni sluzbu poskytneme zajemcim a uZivatelim ze vSech mist okresu Tabor.

Forma poskytovani socidlni sluzby

Socialni sluzba je poskytovdna ambulantni formou.

Socialni sluzbu poskytujeme v nasledujicich oblastech

Podpora uZivatell v obtizné Zivotni, resp. socialni situaci

- rada nebo podpora smérujici k feSeni nepfiznivé socialni situace uzivatele prostfednictvim vhodné
socialni sluzby nebo davky

- rada nebo podpora ¢lendm rodiny, neformalnim pecujicim — pecujici osoby, které se o OZP staraji

- poradenstvi pfi podavani Zadosti o prispévek na péci nebo davky pro osoby se zdravotnim
postizenim

- podpora a doprovod pfi komunikaci s uradem vedoucim fizeni, resp. vyplacejicim pfispévek na péci
nebo davky pro osoby se zdravotnim postizenim



Ochrana prav uzivatell socialnich sluzeb

- zprostredkovani navazujicich sluZzeb a potfebnych kontaktu

- poradenstvi pfi formulovani potreb a vybéru vhodné socialni sluzby

- poradenstvi a doprovod pfi jednani s poskytovatelem socidlni sluzby

- specificka podpora uzivatelll pfi pochopeni smyslu a textu smlouvy o poskytovani socidlni sluzby

- poradenstvi pfi feSeni neshod a konfliktll mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby

- poradenstvi ohledné vyse plateb za socialni sluzbu a platebnich podminek

- poradenstvi pti uzavirdni smlouvy o poskytovani sluzby s fyzickou osobou — neregistrovanym
poskytovatelem socidlni sluzby

- poradenstvi v oblasti socidlnich ddvek

Podpora v oblasti ochrany lidskych prav a distojnosti osob se zdravotnim postizenim -

ochrana prav uzivateld

- poradenstvi v oblasti zplsobilosti k pravnim ukonim, hmotné pravni a procesné-pravni aspekty

- prava a povinnosti opatrovnika a postaveni osoby zbavené /omezené/ zpUsobilosti k pravnim
ukonlim

- mozZnosti feSeni ptipadl diskriminace obcanl se zdravotnim postizenim s vyuZitim pfislusné
legislativy

- doporuceni na instituce a organizace, které se podileji na ochrané lidskych prav obcanl se
zdravotnim postizenim

- poradenstvi v oblasti lidskych prav a jejich ochrané, véetné platnych mezinarodnich dokumentt

Podpora dal$iho vzdélavani osob se zdravotnim postiZzenim a seniort

- poradenstvi v oblasti vzdélavani ob¢anu se zdravotnim postizenim
- poradenstvi v oblasti celoZivotniho vzdélavani osob se zdravotnim postizenim
- poradenstvi v oblasti dalSiho vzdélavani seniort

Podpora nezavislého Zivota a mobility osob se zdravotnim postiZzenim a senioru

- poradenstvi pfi vybéru vhodné rehabilitaéni nebo kompenzacni pomucky
- poradenstvi pfi ndakupu vhodné kompenzacéni pomUcky — v zajmu uZivatele
- zprostredkovani kontaktu na pUjcovnu kompenzacénich pomUcek

Ochrana prav spotiebitele se zdravotnim postiZzenim a senioru
- pomoc pfi uplatfiovani reklamaci u vyrobk( a produktl uréenych pro osoby se zdravotnim
postizenim

- prevence komercéniho zneuZivani osob se zdravotnim postiZzenim — podomni prodej, vyjezdni
prodejni akce, neinformované zmény dodavatelll energii, telekomunikaénich sluzeb nebo
zdravotniho a jiného pojisténi

- eliminace rizikovych nabidek tzv. vyhodnych nakupd, sluzeb a Gvérd

Socialni sluzbu neposkytujeme v oblasti trestniho, rodinného prava a dluhové problematiky.




Popis prabéhu poskytovani socialni sluzby

Misto poskytovani socialni sluzby:

Socidlni sluzba je poskytovana v poradné JCZPS v Tabore. Poradna se nachazi v budové Centra
socidlnich a pecovatelskych sluzeb v Tabofe, Kpt. JaroSe 3106, Tabor. Toto Centrum je pfed Nemocnici
Tabor a.s., za MHD zastavkou Nemocnice. V tésné blizkosti budovy je parkovisté. Budova Centra ma
prizemi (1 NP) a 2 patra (2 NP a 3 NP). Poradna se nachazi v 1. patie (2 NP), ¢. dvefi 256. Od hlavniho
vchodu budovy se do poradny lze dostat dvéma zpUsoby. Jednim je pouZiti prostorného vytahu, do
kterého se vejde standardni mechanicky vozik. Vytah se v pfizemi nachazi hned proti hlavnimu
vchodu. Po vystupu z vytahu v 1.patare (2 NP) uZivatel zato¢i mirné vpravo a ocitne se prede dvermi
poradny JCZPS.

UZivatel také muZe v pfizemi pouzit schodisté, které se nachazi hned vedle vytahu naproti hlavnimu
vchodu. Vyjde jedno patro a dostane se do 2 NP, kde pfimo proti nému budou dvere poradny. Na
dvefich poradny jsou vyznacené hodiny pro verejnost a kontakty na pracovnici. Pro lepsi orientaci
jsou v pfizemi nainstalovany cedulky s cislem kancelare a patro, kde se poradna JCZPS nachazi.
Poradna je zafizena kanceldrskym vybavenim, na chodbé pred poradnou je ¢ekarna, kde jsou pro
zdjemce o socialni sluzbu k dispozici letaky a zakladni informace.

Socialni sluZzbu poskytuje socialni pracovnik.

Zajemce o socialni sluzbu nds muze kontaktovat:

a) osobné - pfimo v poradné v ambulantnich hodinach pro verejnost (mimo tyto hodiny po
domluvé)
b) telefonicky, e-mailem - socialni pracovnik pfedd zajemci o socidlni sluzbu prvotni informace

nebo odkdze na webové stranky Jihoceského centra pro zdravotné postizené a seniory o. p. s., poté
nabidne termin osobniho jednani

Prubéh poskytovani socialni sluzby

Socialni pracovnik pfi prvotnim kontaktu se zdjemcem o socidlni sluzbu zjiStuje obecny okruh
problému a jeho potieby.

V pripadé, ze zajemce pfijde do poradny a spliiuje podminku okruhu cilové skupiny, pracuje s nim
socialni pracovnik hned, v pripadé, telefonické ¢i mailové Zadosti o socialni sluzbu si spolecné
domluvi schlizku.

Prabéh poradenského rozhovoru

Socidlni pracovnik se pred samotnym rozhovorem se zajemcem o socidlni sluzbu ptivitd a predd mu
zakladni informace o odborném socidlnim poradenstvi (poslani, cile, zasady, cilova skupina, zakladni
¢innosti poskytované v ramci socialni sluzby, misto, ¢as) a to bud’ ustni formou, nebo kombinované
(preda v pisemné formé). Tyto informace poskytuje srozumitelné, aby se zajemce mohl rozhodnout,
zda socidlni sluzbu vyuZije ¢i nikoliv. Pokud se zajemce rozhodne sluzbu vyuzit, dochazi k uzavreni
ustni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, ta mlze byt uzaviena i pisemné. V ptipadé, Ze zdjemce
o sluzbu poskytne citlivé udaje, je sepsan souhlas se zpracovanim osobnich udajd. Nyni se zdjemce
stava uzivatelem socidlni sluzby. Sluzba muze byt poskytnuta i anonymné.



Socialni pracovnik pomoci poradenského rozhovoru zjistuje zakladni informace potfebné pro
poskytnuti konkrétni podpory ¢i pomoci. UZivatel si sdm urcuje své cile a priority. Zpravidla se jednd
o strukturovany rozhovor, béhem kterého si socialni pracovnik déla poznamky.

Faze rozhovoru vedeného mezi socialnim pracovnikem a uzivatelem je nasleduijici:

- mapovani situace - kde se uzivatel socialni sluzby nachazi nyni, dochazi k vyméné informaci mezi
uzivatelem a socialnim pracovnikem o dané situaci

- formulace zakdazky - kde chce uZivatel socidlni sluzby byt, co si preje uskutecnit, ¢eho chce
dosahnout, formulace cile

- vybér feSeni - socialni pracovnik pomaha najit nékolik alternativ reSeni dané situace a seznamuje
uzivatele s dlsledky jednotlivych feSeni, doprovazi uZivatele socialni sluzby pfi rozhodovani,
zUstava ale nestranny, rozhodnuti uzivatele ohledné reseni situace je socidlnim pracovnikem zcela
respektovano

- vyhledavani a sumarizace informaci - socialni pracovnik vyhledava v informacni databazi poradny
informace a podklady potfebné k feSeni situace uzivatele socidlni sluzby, nasleduje shrnuti
informaci a jejich srozumitelné zprostredkovani uzivateli

- redlné uskutecnéni cile - je pIlné v kompetenci uZivatele socidlni sluzby, ktery jej realizuje sam,
pfipadné za pomoci socidlniho pracovnika (Uroven sluzby asistence)

- zavér rozhovoru - shrnuti k ¢emu socialni pracovnik s uZivatelem dospéli, co bude nasledovat,
ovéreni zda uzivatel vSemu rozumi, pfipadné si domluvi termin dalsi schizky - hodnoceni sluzby

Jestlize problém uZivatele presahuje ramec moznosti poskytované socialni sluzby, maze byt uzivatel
odkdzan na jinou organizaci. O této moZnosti socidlni pracovnik vyjednavd pouze s predchozim
vyslovnym souhlasem uzivatele. Jednd se napt. o doporuceni odborné pomoci (jiné specializované
zatizeni).

Vypovédni duvody a vypovédni lhuty

Uzivatel ma pravo ustni smlouvu ukoncit bez udani divodu kdykoli v priilbéhu poskytovani socialni
sluzby (o této moznosti je pred uzavienim smlouvy informovan) nebo muze socidlni sluzbu kdykoliv
odmitnout, prerusit ¢i ukoncit, a pokud o ni znovu pozadd, bude mu poskytnuta ve stejné kvalité.
Poskytovatel ma pravo ukoncit smlouvu pfi dosazeni dohodnutého cile, nebo kdyZz poradna
neposkytuje pozadované socialni sluzby, které vyplynuly z nepfiznivé socidlni situace uZivatele
(odkaze uzivatele na jinou sluzbu), nebo kdyz dalsi pokracovani v socialni sluzbé by bylo v rozporu s
poslanim a cili.

Doba platnosti smlouvy je 2 mésice (Ustni i pisemna forma).

Informace o uZivatelich a zpusob archivace

Socialni pracovnik vede v pisemné podobé individudlni dokumentaci o pribéhu poskytovani
odborného socialniho poradenstvi podle § 88 pism. f) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni. Vede pisemné zaznamy o uZzivatelich socialni sluzby v elektronické podobé v aplikaci
pro socialni sluzby EQUIP, ktera je provozovatelem prizplsobena na poskytovani odborného
socidlniho poradenstvi a jeji provozovani a uZivani je oSetfeno pisemnou smlouvou. Zpracovani
osobnich Udajd odpovida platnym obecné zavaznym normam, zjistovani, uchovavani  azpracovani
dokumentace o uZivatelich se fidi Obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdajid  ¢.2016/679(EV).



Podani stiznosti

Vzhledem k typu socidlnich sluzeb a principu anonymity jsou stiznosti na poskytovani socialnich
sluzeb opravnéni podavat zajemci o sluzbu, uZivatelé sluzby, instituce a jiné osoby.

Stiznost je mozné podat nékolika zplsoby — osobné (Ustné, pisemné), telefonicky, pisemné postou
Ci elektronicky e-mailem.

Osobné miizZe stéZovatel podat stiznost v dobé poskytovani socidlnich sluzeb bud’ Ustné socidlnimu
pracovnikovi, pracovnikovi v socidlnich sluzbach ¢i pfimo feditelce organizace, nebo pisemné do
rukou pracovnikl socialnich sluzeb ¢i do schranky na stiznosti, pripominky a podnéty, kterd
je umisténa v misté socidlnich sluZzeb. Tato schranka se vybira jedenkrat tydné, o jeji kontrole se
provede zapis do sesitu evidence stiznosti, pfipominek a podnétu.

StéZovatel mUliZe stiznost poslat také pisemné postou ¢i e-mailem. Kontakty obdrzi u pracovniki
socialnich sluzeb nebo na informacni nasténce v sidle socialnich sluzeb (viz. standard 7).

StéZovatel je sezndmen s moZnosti podat stiznost anonymné. Anonymni stiznost ma pro JCZPS
stejnou vahu, jako podepsana stiznost.

V Tabore dne 1. 7. 2024 Ing. Bc. Michaela Spalenkova, DiS.



