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VNITRNi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SOCIALNiIHO PORADENSTVI

V poradniach Jihoceského centra pro zdravotné postizené a seniory, 0. p. s. je poskytovdno
zakladni a odborné socialni poradenstvi.

Ukony socialniho poradenstvi

1.1 Zakladni socidlni poradenstvi v rozsahu téchto tkonu:

a) poskytnuti informace smérujici k feSeni nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim
socialni sluzby,

b) poskytnuti informace o mozZnostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potieb osob
a o jinych formdach pomoci, napfiklad o ddvkach pomoci v hmotné nouzi a davkach
socialni péce,

c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani béziné dostupnych zdroju
pro zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socidlni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moZnostech podpory ¢lend rodiny v pripadech, kdy se
spolupodileji na péci o osobu.

1.2 Odborné socialni poradenstvi v rozsahu téchto tkonu:
a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
zprostredkovani navazujicich sluzeb,

b) socialné terapeutické cinnosti:

- poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech, prava, psychologie
a v oblasti vzdélavani; tato zakladni ¢innost mlzZe byt zajiStovana poskytovanim
poradenstvi alespon ve 2 z téchto oblasti,

c) pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti:

- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim,

d) cinnosti poskytujici podporu pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti

pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomaoci.

1.2.1 Poslani odborného socidlniho poradenstvi

Poslanim odborného socialniho poradenstvi je poskytovat radu, pomoc a podporu uZivatellim,
ktefi jsou v nepfiznivé socidlni situaci nebo jsou touto situaci ohrozeni z dlivodu svého véku,
postiZeni Ci zatizenim péci o své blizké. Poradenstvi jim ma pomoci lépe se orientovat ve svych
pravech a povinnostech, nalézt vhodnd feseni jejich Zivotni situace, kterou nejsou schopni
svymi silami ani za pomoci svého blizkého okoli zvladnout. Poradenstvi ma dale pfispivat ke
zlepseni kvality Zivota uzivatelU.

Nasim uzivatelem v nepfiznivé socialni situaci je osoba, ktera se:

e nedokaZe zorientovat v systému socialnich, zdravotnich a vzdélavacich sluzeb a
organizacich,
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e nezna soustavu davek, prispévkd a vyhod uréenou pro OZP a seniory,

e neorientuje se v oblasti kompenzacnich a rehabilitacnich pom(cek, ve vybéru vhodného

bezbariérového bydleni, Gpravy bytu/domu a jejich financovani,
e nemuzZe si najit praci s ohledem na svij zdravotni stav (OZP, 0Z2),
e nema dostatecné zkusenosti ohledné péce v domacim prostredi.

1.2.2 Cile odborného socialniho poradenstvi

Cilem odborného socialniho poradenstvi je uZivatel, ktery prostfednictvim rady, pomoci
podpory bude:

- |lépe zorientovany ve své Zivotni situaci a v moznostech jejiho reseni,

- motivovany k feSeni své nepfiznivé situace vlastnimi silami.

1.2.3 Cilové skupiny odborného socidlniho poradenstvi
e obcané se zdravotnim postizenim
e seniofi 65+
e pecujici osoby

Odborné socialni poradenstvi neni uréeno:
v souladu s § 91 odstavce 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni
e o0sobdam, které Zadaji socidlni sluzbu, kterou neposkytujeme,
e 0sobdm s agresivnimi projevy smérujicimi na pracovniky ¢i na vybaveni,
e 0sobam pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek,
e 0sobdam, které nejsou v nasich cilovych skupinach,
e 0sobam, které pozaduji odborné socialni poradenstvi v oblastech, ve kterych
poradenstvi neposkytujeme.

1.2.4 Druhy poskytovani odborného socialniho poradenstvi
e ambulantni —v poradnach JCZPS o. p. s.

Osobni forma konzultace je limitovana jednou hodinou. V pfipadé potfeby je mozné

konzultaci pokracovat na zakladé predem domluvené dalsi schlzky, nebo pokud to provozni

situace poradny dovoli, kdy neni objednan dalsi uzivatel. Pokud se jednd

komplikovanéjsi problém, doporucujeme zdjemcim a uzivatellm predchozi osobni nebo

telefonické sjedndani schizky.
Odborné socialni poradenstvi je mozné poskytovat uzivateli anonymné, pokud si to preje.

pfipadé, Ze je poskytovateli predloZen pisemny dokument s osobnimi Udaji uZivatele,
poskytovatel sepisuje na jeho Zadost pisemnosti (vyplnéni Zadosti napt. o pfispévek na pédi,
sestavuje odvolani ¢i namitku apod.), doprovazi uzivatele pfi jednani, dochazi k prolomeni
anonymity a anonymni evidence jiZ neni mozna. Poskytovatel pak zpracovdva osobni Udaje

uzivatele na zakladé jim udéleného souhlasu.
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Pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrzovat ml€enlivost o vSech informacich ziskanych
od uZivateld.
Uzivatel ma pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena.

1.2.5 Formy poskytovani odborného socidlniho poradenstvi

e 0sobné v poradnach JCZPS o. p. s.
Poznamka: telefonicky nebo e-mailem — pouze za uUcelem domluveni poradenské
schizky nebo poskytnuti zakladni informace.

1.2.6 Misto a cas poskytovani socialni sluzby
Sluzba je poskytovana v poradnach JCZPS, o. p. s. dle ambulantnich hodin pro verejnost.

1.2.7 VySe uhrady
Socialni poradenstvi je poskytovano bez uhrady.

1.2.8 Uzavreni smlouvy
Mezi poskytovatelem odborného sociadlniho poradenstvi a zdjemcem/uzivatelem je uzavrena
Ustni smlouva, pokud o to zajemce/uZivatel pozada, je uzaviena pisemna smlouva.

1.2.9 Vypovédni dlivody a vypovédni lhaty
Uzivatel:
» ma pravo ustni smlouvu s poskytovatelem odborného socidlniho poradenstvi ukondit

bez udani davodu kdykoli v pribéhu poskytovani sluzby (o této moznosti je pred
uzavienim smlouvy informovan),

» miuze sluzbu kdykoliv odmitnout, prerusit ¢i ukoncit, a pokud o ni znovu pozada, vyuzit,
sluzba mu bude poskytnuta ve stejné kvalité.

Poskytovatel:

» smlouva je ukoncena dosazenim dohodnutého cile/Q,

» poradna mulZe smlouvu ukondit v pfipadé, Ze neposkytuje pozadované sluzby, které
vyplynuly pfi feSeni dané situace uzZivatele, nema moznost dale poZzadovanou sluzbu
zajistit a odkdaze uZivatele na jinou sluzbu,

» dalsi pokracovani v poskytovani sluzby by bylo v rozporu s poslanim a cili.

Doba platnosti smlouvy: (Je od okamziku uzavieni smlouvy na dobu urcitou do doby, kdy se
splni, nebo ukondi sjednané cile.). Maximalni doba uzavieni Ustni i pisemné smlouvy jsou 2
mésice a smlouva je ukoncena uplynutim této doby.

1.2.10 Podavani stiznosti

Vzhledem ktypu socidlnich sluzeb a principu anonymity jsou stiznosti na poskytovani
socidlnich sluzeb opravnéni podavat zajemci o sluzbu, uzivatelé sluzby, instituce a jiné osoby.
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Stiznost je moZné podat nékolika zplisoby — osobné (Ustné, pisemné), telefonicky, pisemné
postou Ci elektronicky e-mailem.

Osobné muzZe stéZovatel podat stiznost v dobé poskytovani sociadlnich sluzeb bud’ uUstné
socialnimu pracovnikovi, pracovnikovi v socidlnich sluzbach &i pfimo feditelce organizace,
nebo pisemné do rukou pracovnikl socidlnich sluzeb ¢i do schranky na stiznosti, pfipominky
a podnéty, kterd je umisténa v misté socidlnich sluZeb. Tato schranka se vybira jedenkrat
tydné, o jeji kontrole se provede zapis do sesitu evidence stiznosti, pfipominek a podnétu.
StéZovatel muzZe stiznost poslat také pisemné postou ¢i e-mailem. Kontakty obdrzi u
pracovnikd socidlnich sluzeb nebo na informacni nasténce v sidle socidlnich sluzeb (viz.
standard 7).

StéZovatel je sezndmen s moZnosti podat stiznost anonymné. Anonymni stiznost ma pro JCZPS
stejnou vahu, jako podepsana stiznost.

Zpracovali: Platnost a uc¢innost: 1.1.2025
vedouci socidlnich sluzeb

Vydala:
Mgr. Bc. Daniela Werbynska Laschova, MBA
teditelka JCZPS o.p.s.



