Jihoc¢eské centrum pro zdravotné postizené a seniory, o. p. s., pracovisté Pisek

Informace pro zajemce a uzivatele odborného socialniho poradenstvi

Poslanim odborného socidlniho poradenstvi je poskytovat radu, pomoc a podporu uzivatelim, ktefi jsou
v nepfiznivé socialni situaci nebo jsou touto situaci ohrozeni z dvodu svého zdravotniho postiZeni, véku ¢i péce o
osobu blizkou. Poradenstvi ma pomoci uzivatelim lépe se orientovat ve svych pravech a povinnostech, nalézt vhodné
teSeni jejich Zivotni situace, kterou nejsou schopni svymi silami ani za pomoci svého blizkého okoli zvladnout.
Poradenstvi ma dale pfispivat ke zlepsSeni kvality Zivota uzivateld.
Nasim uzZivatelem v nepfiznivé socialni situaci je osoba, ktera se:

e nedokaZe zorientovat v systému socialnich, zdravotnich a vzdélavacich sluzeb a organizaci;

e neumi se orientovat v davkovém systému;

e neorientuje se v oblasti kompenzacnich a rehabilitacnich pomiicek, vybéru vhodného bezbariérového bydleni,

upravy bytu/domu apod.;
e si nemuze najit praci s ohledem na svtjj zdravotni stav;
e nema dostatecné zkusSenosti ohledn€ péce v domécim prostiedi.

Cilem odborného socialniho poradenstvi je klient, ktery prostiednictvim rady, pomoci a podpory bude
informovan o svych pravech a povinnostech a bude:

e 1épe zorientovany ve své zivotni situaci a v moznostech jejiho fesent;
e motivovany k feSeni své neptiznivé situace vlastnimi silami.

Odborné socialni poradenstvi poskytujeme ob¢aniim se zdravotnim postizenim a seniorim v nepfiznivé socidlni
situaci. Doplitkovou cilovou skupinou jsou rodinni piisluSnici - pecujici osoby, které se o obCany se zdravotnim
postiZenim a seniory staraji.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano bez uhrady.

Mezi poskytovatelem a uzivatelem je uzaviena ustni smlouva, pokud o to uzivatel pozada, je uzaviena smlouva
pisemna. Doba platnosti smlouvy (tj. od okamziku uzavieni smlouvy na dobu urcitou do doby, kdy se splni nebo
ukon¢i sjednané cile.) Maximalni doba uzavfeni Ustni i pisemné smlouvy jsou 2 meésice a smlouva je ukoncena
uplynutim této doby. Uzivatel i poskytovatel miize smlouvu vypovédéet ze zavaznych divoda.

Osobni forma konzultace je limitovana jednou hodinou. V pfipad€ potieby je mozné v konzultaci pokracovat na
zéklad¢ predem domluvené dalsi schiizky nebo, pokud to provozni situace poradny dovoli a neni objednan dalsi
uzivatel. Jestlize se jednd o komplikovanéjsi problém, doporucujeme z4jemctim a uzivatelim ptfedchozi osobni nebo
telefonické domluveni schlizky. Odborné socidlni poradenstvi je mozné poskytovat uzivateli anonymné, pokud si to
preje. V piipade, ze je Poskytovateli predlozen pisemny dokument s osobnimi udaji uzivatele, poskytovatel sepisuje
na jeho zadost pisemnosti (vyplnéni zadosti napt. o prispévek na péci apod.), doprovazi uzivatele pfi jednani apod.,
dochazi k prolomeni anonymity a anonymni evidence jiz neni mozna. Poskytovatel zpracovava osobni udaje uzivatele
na zaklad¢ jim udéleného souhlasu. Pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrZzovat ml¢enlivost o vSech informacich
ziskanych od uzivateld.

Uzivatel ma pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena.

Uzivatel ma pravo stéZovat si na prubéh nebo kvalitu poskytnuté socialni sluzby. Shromazd’ovani a evidence
stiznosti zajistuje vedouci pracovnik sluzby, ktery je preda feditelce k vyfizeni.

V prostorach jsou volné k nahlédnuti dokumenty: Vnitini pravidla pro poskytovani sluzby, Pravidla pro podavani
stiznosti na kvalitu nebo zpuisob poskytovani socialni sluzby, Nouzové a havarijni situace.

Kontaktni udaje:
Jihoceské centrum pro zdravotné postiZené a seniory, o. p. s., pracovisté Pisek
Nadrazni 2129, 397 01 Pisek
mobil: 722 922 397, e-mail:pisek@jczps.cz
Socialni pracovnice: Jaroslava Houzimova, DiS.
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Jihoc¢eské centrum pro zdravotné postizené a seniory, o. p. s., pracovisté Pisek

Hodiny pro verejnost:

Pondéli: 7:00 - 11:30, 12:00 - 17:00
Streda: 7:00 -11:30, 12:00 - 16:00
Ctvrtek: 7:00 - 11:30, 12:00 - 15:30

Mimo tyto hodiny si Ize sjednat schiizku s pracovniky sluzby osobn¢ nebo telefonicky.

Platnost a u¢innost od 19. 9. 2025. Vydala: Jaroslava Houzimova, DiS.



