JihocCeské centrum pro zdravotné postiZzené a seniory 0.p.s., pracovisté Strakonice

PRAVIDLA PRO PODAVANi S’l:iZNOS,Ti NA KVALITU NEBO
ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
_INFORMACE PRO ZAJEMCE A UZIVATELE

Podani stiZnosti
Jako zajemce ¢i uzivatel socialnich sluzeb Jihoc¢eského centra pro zdravotné postizené a seniory
o.p.s. (dale jen JCZPS) mate moznost si stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialnich sluzeb, aniz byste tim byl jakymkoli zplisobem ohrozen.
Stiznost miizete podat proti pracovnikim v piimé péci, socialnim pracovnikiim, vedouci
socialni sluzby ¢i proti feditelce organizace.
Stiznost mtizete podat jakémukoliv pracovnikovi organizace, miizete se obratit na pracovniky v
piimé péci, socialni pracovniky, vedouci ¢i feditelku organizace. Kazdy pracovnik je povinen
stiznost pfijmout.
Stiznost mlizete podat nekolika zptsoby:
e osobné (Ustn¢, pisemné v dob¢ poskytovani socidlni sluzby)
e telefonicky
e pisemné poStou nebo emailem — na adresu poradny nebo feditelce, kontakty obdrzite u
pracovniki socialnich sluzeb, na informac¢ni nasténce v sidle socialnich sluzeb nebo na
webovych strankach JCZPS.
e anonymné vhozenim do schranky na stiZnosti, pripominky a podnéty
Poznamka: Schranka je umisténa v poradné JCZPS Strakonice na chodbé vlevo ode dvefi.
Schranku vybira jedenkrat tydné vedouci socialni sluzby se socialni pracovnici, popi. vedouci s
teditelkou JCZPS pii jeji ptitomnosti v poradné.

Setfeni a vyFizovani stiznosti

V ptipad¢€, ze pracovnik organizace obdrzi stiznost at’ uz pisemnou ¢i Ustni, provede o tom
zdznam do seSitu evidence stiznosti, podnéti a pfipominek a sdéli to feditelce. Ta néasledné
stiznost proSetfti nebo tim poveii jiného pracovnika. Je nepfipustné postupovat stiznost
k vyfizeni tomu, proti némuz stiznost sméfuje. Povéfeny pracovnik preda feditelce zjisténé
informace. Ta vyhotovi nejpozdéji do 30 pracovnich dni pisemnou odpoveéd’ na stiznost, ktera
musi byt jednozna¢nd, konkrétni a musi z ni vyplyvat, zda je stiznost opravnénd i
neopravnénd, co bylo Setfenim zjiSt€no a jaka opatfeni k ndpravé v rdmci své plsobnosti
feditelka ulozila. Zapis musi obsahovat moznost odvolani. Mozné prodlouzeni vyftizovani
stiznosti musi byt stézovateli prokazatelné, neprodlené sdéleno a odiivodnéno.

Zavery Setfeni stiznosti mohou byt stézovateli pfedany osobné na smluvené schiizce nebo
zaslany doporucenym dopisem do vlastnich rukou ¢i prostfednictvim emailu. V piipadé
anonymni stiznosti bude feSeni vyveéseno 14 dni na nasténce v sidle socialni sluzby. Stézovatel
ma pravo se proti vyfizeni stiznosti odvolat.

Na stiznost ve véci, ktera byla opakované, a to alesponn dvakrat Setiena a u niz ani dal§im
Setfenim nebyly zjiStény nové skutecnosti zakladajici diivod pro piijeti novych opatieni, nebude
bran zietel, pokud stéZovatel nedoplni podani o nové skutecnosti.
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V piipadé, ze ma stézovatel pochybnosti o postupovani pii vyfizovani stiznosti, mize se piimo
obratit na nadfizené osoby Ci organy. Kontakty jsou uvedeny na nasténce v sidle socidlni
sluzby, v zavéru tohoto dokumentu a na webovych strankach JCZPS.

MOZNOSTI PODAVANI STIZNOSTI NA KVALITU NEBO
ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

o JCZPS, pracovisté Strakonice
Stavbara 213, 386 01 Strakonice

e Reditelka JCZPS: Mgr. Bc. Daniela Werbynska Laschova, MBA.
SNP 559, 383 01 Prachatice

¢ Kirajsky urad Jihoceského kraje, odbor socialnich véci

B. Némcové 49/3, 370 73 Ceské Budgjovice

e Ministerstvo prace a socialnich véci, inspekce socialnich sluZeb

Lidicka ti. 124/11, 370 01 Ceské Budgjovice

e Predseda Spravni rady Jiri Vencl
Narodni rada osob se zdravotnim postiZzenim CR z. s.,
Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7

e Verejny ochrance prav
Udolni 658, 602 00 Brno

o Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 15000 Praha 5

Vase stiznosti pro nds budou vyzvou a zdrojem informaci o mozZnostech, jak zlepsit nase
socidlni sluZby.

Tato pravidla nabyvaji platnosti od 1.12.2025.
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