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DOTAZNIK PRO UZIVATELE ODBORNEHO SOCIALNIHO
PORADENSTVI

Vazena pani, vazeny pane,

radi bychom Vas pozddali o spoluprdci pfi vyplnéni tohoto dotazniku. Vase odpovédi pro nds
budou dulezité a cenné k tomu, abychom zjistili Vas ndzor na poskytovanou socidlni sluzbu
a jeji kvalitu. Zaroven je to pro nas impulz, jak mizeme nasi péci zlepsit, pfipadné co se Vam
nelibi a chtél/a byste zménit.

Dotaznik je naprosto anonymni a jeho vyplnéni je dobrovolné.

pracovnici JCZPS o.p.s., pracovisté Prachatice

Na otdzky odpovidejte zakrouzkovanim prislusné odpovédi, pfipadné dopiste podle vaseho
nazoru a uvazeni. Prosim o oznaceni pouze jedné odpovédi.

O muz O Zena (prosim zaskrtnéte)

O nasi poradné jste se dozvédél/a prostiednictvim:
a) média (tisk, internet)

b) pratelé, znami, kolegové...

c) zaméstnancl JCZPS o.p.s.

d) jinak:

Jak hodnotite komunikaci a pFistup pracovnika k Vasi osobé?
a) vyhovuijici

b) spiSe vyhovujici

c) spise nevyhovujici (uvedte divod)

d) nevyhovujici (uvedte davod)

Respektoval pracovnik Vas nazor, Vas navrh na feseni Vaseho problému nebo situace?
a)ano

b) ¢astecné

c) ne (uvedte prog)

Dostal/a jste na své otazky nebo Zadost o pomoc srozumitelnou a dostacujici odpovéd’ ¢i
nabidku feseni?

a)ano

b) ne

c) nevim

Byl/a jste informovan/a o mozZnosti zachovani anonymity?
a)ano

b) ne

c) nevim
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Podafrilo se vyresit Vas problém po poskytnuti nasi poradenské sluzby?
a)ano

b) ¢astecné

c) ne

Byl/a jste spokojen/a s pFistupnosti do kancelare JCZPS o.p.s.?
a) ano

b) ¢astecné

c) ne (z jakého dtvodu)

Byl/a jste informovan/a o moZnosti stéZovat si na prtibéh socialni sluzby?
a) ano

b) ne

c) nevim

Dalsi otazky:

Prosim, prectéte si nasledujici text:

Poslanim odborného socialniho poradenstvi je poskytnout radu, informaci, pomoc a podporu
uZivatelim, ktefi se nachazi v nepfiznivé socidlni situaci nebo jsou touto situaci ohroZeni.
Poradenstvi ma pomoci uZivatelim |épe se orientovat ve svych pravech a povinnostech,
nalézt vhodné feseni jejich Zivotni situace, kterou nejsou schopni svymi silami ani za pomoci
svého blizkého okoli zvladnout. Poradenstvi ma dale pfrispivat ke zlepSeni kvality Zivota
uzivateld.

1. Je pro Vas vyse uvedené poslani odborného socialniho poradenstvi srozumitelné?
a)ano

b) ne (uvedte proc)

c) nevim

2. Vystihuje poslani odborného socialniho poradenstvi to, co Vam socialni sluzba poskytla?
a)ano

b) ne (uvedte proc)

c) nevim

Prosim, prectéte si nasledujici text:
Cilem odborného socialniho poradenstvi je poskytnout odbornou radu, pomoc a podporu
tak, aby uzivatel byl informovan o svych pravech a povinnostech a:

e |épe se orientoval ve své Zivotni situaci a v moZnostech jejiho feseni,

e aktivizoval se k feSeni své nepfiznivé situace vlastnimi silami.

1. Jsou pro Vas cile odborného socialniho poradenstvi srozumitelné?

a)ano
b) ne (uvedte proc)
c) nevim



Jihoceské centrum pro zdravotné postiZzené a seniory 0.p.s., pracovisté Prachatice

2. Vystihuji cile odborného socialniho poradenstvi priubéh socialni sluzby, ktera Vam byla
poskytnuta?

a) ano

b) ne (uvedte proc)

c) nevim

Prosim, prectéte si nasledujici text:

e odborné socialni poradenstvi je poskytovano bez thrady,

e profesiondlni a individudIni pfistup pracovnikd k uzivatelim,

e pracovnici podporuji uZivatele pfi feSeni jejich neptiznivé socialni situace,

e zplsob feSeni nepfiznivé socidlni situace si uZivatel vybird sdm nebo na zakladé
nabidnutych moZnosti,

e uzivatel je informovan o moznosti zachovani anonymity, pokud si to preje a pokud je
to s ohledem na sloZitost jeho problému mozné.

1. Vystihuji zasady odborného socidlniho poradenstvi to, jak Vam byla sluzba socidlni
poskytnuta?

a)ano

b) ne (uvedte proc)

c) nevim

2. Jak hodnotite komunikaci a pFistup pracovnika k Vasi osobé?
a) vyhovuijici

b) spiSe vyhovujici

c) spise nevyhovujici (uvedte divod)

d) nevyhovujici (uvedte davod)

Dékujeme Vam za vénovany a prosime o vhozeni do schranky umisténé na chodbé.



