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PRAVIDLA PRO ZAC,HOVANf ANONYMITY ZéJEMCE/UZIVATEL,E
PRI POSKYTOVANI ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI

Socialni pracovnik informuje zajemce/uzivatele o tom, Ze:

e odborné socidlni poradenstvi je mozné poskytovat uzivateli anonymné, pokud si to preje. Jedna
se o takové rady a informace, které maji spiSe obecny charakter a nevyzaduji znalost konkrétni
zivotni situace uzivatele a jeho osobni tidaje. V takové situaci uzivatel mize byt veden v evidenci
poskytovatele pod piezdivkou, inicidlami nebo Cislem;

e je na uvazeni kazdého uzivatele, jaké informace o sob& sd€li. V pfipad¢ zatajeni nebo
neposkytnuti kompletnich udajt, které jsou potiebné pro odbornou radu ¢i pomoc, na sebe bere
uzivatel riziko, ze jemu poskytnuté odborné socialni poradenstvi nebude uplné a bude mit
pouze informativni charakter;

e Vpfipadé, ze je poskytovateli predlozen pisemny dokument s osobnimi udaji uZivatele,
poskytovatel sepisuje na jeho zadost pisemnosti (ndmitkové fizeni, spravni zaloba, vyplnéni
zadosti napt. o pfispévek na péci apod.), doprovazi uzivatele pii jednani apod., dochazi
k prolomeni anonymity a anonymni evidence jiZ neni mozZna;

e sd¢lené informace uzivatelem si poskytovatel zapisuje do dokumentace o uzivateli pouze pro svou
potiebu, v zddném piipad¢ je nesd€luje tietim osobam;

e pracovnici poskytovatele jsou vazani mléenlivosti. Mlcenlivost je poskytovatel povinen porusit
Vv piipad¢ oznamovaci povinnosti — napt. odvraceni spachani trestného ¢inu;

e suzivatelem, ktery je ndm zndm jménem, Sepisuje poskytovatel Souhlas se zpracovanim
osobnich udaji dle pravidel GDPR v ramci poskytovani odborného socialniho poradenstvi;

o Utel zpracovani osobnich udaji. V souladu s &l. 6 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané¢ fyzickych osoby v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,Obecné natizeni
o ochran¢ osobni Udaji*), jsou poskytnuté osobni udaje shromazd'ovany a zpracovany vyhradné
pro ucely evidence uzivatelti a karet uzivateluv systému eQuip. Sumarizované idaje mohou byt
pouzity spravcem pro ucely prokazovani plnéni projektu apod. a dale pro vnitini potiebu spravce
v ramci statistického zpracovani udaji (napf. vyrocni zpravy). Osobni udaje mohou byt
zpracovavany také v ramci kontrolni ¢innosti poskytovani socidlnich sluzeb a kontroly jejich
financovani.

e uZivatel ma pravo kdykoliv nahlédnout do dokumentace, kterd je o ném vedena.

Tato pravidla nabyvaji platnosti od 1. 6. 2025.
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