Jihoceské centrum pro zdravotné postiZené a seniory, o. p. s., pracovisté Prachatice

VNITRNi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SOCIALNIHO PORADENSTVI

V poradndch JihoCeského centra pro zdravotné postiZzené a seniory, o. p. s. je poskytovdno
zakladni a odborné socialni poradenstvi.

1 Socialni poradenstvi

1.1 Zakladni socidlni poradenstvi v rozsahu téchto ukont:
a) poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepfiznivé socidlni situace prostifednictvim
socialni sluzby,
b) poskytnuti informace o moZnostech vybéru druhu socialnich sluZzeb podle potfeb osob
a o jinych formach pomoci, napfiklad o ddvkdch pomoci v hmotné nouzi a ddvkach
socialni péce,

c) poskytnuti informace o zdkladnich pravech a povinnostech osoby, zejména
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moZnostech vyuzivani béiné
dostupnych zdrojl pro zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na
socialni sluzbé
d) poskytnuti informace o moZnostech podpory ¢lend rodiny v pripadech, kdy se
spolupodileji na péci o osobu.

1.2 Odborné socialni poradenstvi v rozsahu téchto ukon:

a) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

zprostredkovani navazujicich sluzeb,

b) socialné terapeutické ¢innosti:

- poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech, prava, psychologie
a v oblasti vzdélavani; tato zakladni cinnost miZe byt zajiStovana poskytovanim
poradenstvi alespon ve 2 z téchto oblasti,

c) pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti:
- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim

d) ¢innosti poskytujici podporu pecujicim a dCinnosti, které spocivaji v nacviku

dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.

1.2.1 Poslani odborného socidlniho poradenstvi
Poslanim odborného socialniho poradenstvi je poskytovat radu, pomoc a podporu
uzivatelm, ktefi jsou v nepfiznivé socidlni situaci nebo jsou touto situaci ohrozeni z dlivodu
svého véku, postizeni Ci zatizenim péci o své blizké. Poradenstvi jim ma pomoci lépe se
orientovat ve svych pravech a povinnostech, nalézt vhodné feseni jejich Zivotni situace,
kterou nejsou schopni svymi silami ani za pomoci svého blizkého okoli zvladnout.
Poradenstvi ma dale prispivat ke zlepseni kvality Zivota uzivatel(.

Nasim uzivatelem v nepftiznivé socialni situaci je osoba, ktera se:

e nedokdZe zorientovat vsystému socidlnich, zdravotnich a vzdélavacich sluzeb
a organizacich
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e nezna soustavu davek, prispévkld a vyhod uréenou pro OZP a seniory

e neorientuje se voblasti kompenzacnich a rehabilitacnich pomtcek, ve wvybéru
vhodného bezbariérového bydleni, Gpravy bytu/domu a jejich financovani

e nemdUZe si najit praci s ohledem na sv(j zdravotni stav (OZP, 0ZZ)

e nemad dostatecné zkusenosti ohledné péce v domacim prostredi.

1.2.2 Cile odborného socialniho poradenstvi

Cilem odborného socidlniho poradenstvi je uZivatel, ktery prostfednictvim rady, pomoci
a podpory bude:

- |épe zorientovany ve své Zivotni situaci a v moznostech jejiho reseni,

- motivovany k feSeni své nepfiznivé situace vlastnimi silami

1.2.3 Cilové skupiny odborného socialniho poradenstvi
e obcané se zdravotnim postizenim
e seniofi 65+
e pecujici osoby

Odborné socialni poradenstvi neni urcéeno:
v souladu s § 91 odstavce 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni
e o0sobam, které zadaiji socialni sluzbu, kterou neposkytujeme,
e 0sobdm s agresivnimi projevy smérujicimi na pracovniky ¢i na vybaveni,
e 0sobam pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek,
e 0sobdm, které nejsou v nasich cilovych skupindach,
e o0sobam, které pozaduji odborné socidlni poradenstvi v oblastech, ve kterych
poradenstvi neposkytujeme.

1.2.4 Druhy poskytovani odborného socialniho poradenstvi
e ambulantni —v poradné JCZPS o. p. s., pracovisté Prachatice

Osobni forma konzultace je limitovana jednou hodinou. V pfipadé potfeby je moiné
v konzultaci pokracovat na zakladé predem domluvené dalsi schlizky, nebo pokud to
provozni situace poradny dovoli, kdy neni objednan dalsi uzivatel. Pokud se jednd
o komplikovanéjsi problém, doporucujeme zajemclm a uZivatellim predchozi osobni nebo
telefonické domluveni schlzky.

Odborné socialni poradenstvi je mozné poskytovat uzivateli anonymné, pokud si to preje.
V pfipadé, Ze je poskytovateli pfedlozen pisemny dokument s osobnimi udaji uzivatele,
poskytovatel sepisuje na jeho Zadost pisemnosti (vyplnéni Zadosti napr. o prispévek na péci,
sestavuje odvolani ¢i namitku apod.), doprovazi uzivatele pfi jedndni, dochazi k prolomeni
anonymity a anonymni evidence jiZ neni mozna. Poskytovatel pak zpracovava osobni Udaje
uzivatele na zdkladé jim udéleného souhlasu.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrzovat ml€enlivost o viech informacich ziskanych
od uZivatelU.
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UZivatel ma pravo nahliZzet do dokumentace, ktera je o ném vedena.

1.2.5 Formy poskytovani odborného socialniho poradenstvi
e o0sobné v poradné JCZPS o. p. s., pracovisté Prachatice.
Pozndmka: telefonicky a e-mailem pouze za Ucelem domluveni poradenské schuzky
nebo poskytnuti zakladni informace.

1.2.6 Misto a cas poskytovani socidlni sluzby

Pracovisté Prachatice, SNP 559, 383 01 Prachatice
Ambulantni hodiny pro verejnost:

Pondéli: 7:00 —11:00 a 11:30 — 17:00 hodin
Streda: 7:00—11:00a 11:30—17:00 hodin
Ctvrtek: 7:00—11:00 a 11:30 — 13:30 hodin

1.2.7 VySe Uhrady
Socialni poradenstvi je poskytovano bez Uhrady.

1.2.8 Uzavreni smlouvy

Mezi poskytovatelem odborného socialniho poradenstvi a zajemcem/uZivatelem je uzaviena
Ustni smlouva, pokud o to zajemce/uZivatel pozada, je uzaviena pisemna smlouva.

1.2.9 Vypovédni dlivody a vypovédni lhuty
UZivatel:

e ma prdvo ustni smlouvu s poskytovatelem odborného socidlniho poradenstvi ukondit
bez udani didvodu kdykoli v pribéhu poskytovani sluzby (o této moznosti je pred
uzavienim smlouvy informovan)

e muze sluzbu kdykoliv odmitnout, prerusit ¢i ukoncit, a pokud o ni znovu pozada, vyuzit,
sluZzba mu bude poskytnuta ve stejné kvalité

Poskytovatel:
e smlouva je ukonéena dosazenim dohodnutého cile/d,

e poradna muize smlouvu ukondit v pripadé, Ze neposkytuje pozadované sluzby, které
vyplynuly pfi feSeni dané situace uzivatele, nema moZnost dale poZadovanou sluzbu
zajistit a odkaze uzivatele na jinou sluzbu,

e dalsi pokracovani v poskytovani sluzby by bylo v rozporu s poslanim a cili.

Doba platnosti smlouvy: (Je od okamziku uzavieni smlouvy na dobu urcitou do doby, kdy se
splni nebo ukondi sjednané cile.) Maximalni doba uzavreni Ustni i pisemné smlouvy jsou
2 mésice a smlouva je ukonéena uplynutim této doby.
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1.2.10 Podavani stiznosti

Vzhledem ktypu socidlnich sluzeb a principu anonymity jsou stiznosti na poskytovani
socialnich sluzeb opravnéni podavat zajemci o sluzbu, uZivatelé sluzby, instituce a jiné osoby.
Stiznost je mozné podat nékolika zplsoby — osobné (Ustné, pisemné), telefonicky, pisemné
postou ¢i elektronicky e-mailem.

Osobné muzZe stéZovatel podat stiznost v dobé poskytovdni socidlnich sluzeb bud ustné
socidlnimu pracovnikovi, pracovnikovi v socidlnich sluzbach ¢i pfimo feditelce organizace,
nebo pisemné do rukou pracovnikld socialnich sluzeb ¢i do schranky na stiznosti, pfipominky
a podnéty, kterd je umisténa v misté socidlnich sluZeb. Tato schranka se vybira jedenkrat
tydné, o jeji kontrole se provede zapis do seSitu evidence stiznosti, pfipominek a podnéta.
StéZovatel muZe stiznost poslat také pisemné posStou ¢i e-mailem. Kontakty obdrzi u
pracovnikd socidlnich sluZzeb nebo na informacni nasténce v sidle socidlnich sluzeb (viz.
standard 7).

StéZovatel je seznamen s mozZnosti podat stiznost anonymné. Anonymni stiznost ma pro
JCZPS stejnou vahu, jako podepsana stiznost.
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