POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
OSOBNI ASISTENCE

Udaje o poskytovateli

Nazev poskytovatele: Jihoceské centrum pro zdravotné postizené a seniory o. p. s.
Sidlo poskytovatele: SNP 559, 383 01 Prachatice

IC: 26594463

Ndzev socialni sluzby: Osobni asistence Strakonice

Identifikator socialni sluzby: 2503455

Sidlo socialni sluzby: Stavbar(i 213, 386 01 Strakonice

Kontaktni osoba: Bc. Renata Milena Kostohryzova

Kontakty:

Telefon: 383 321 931, 724 707 312

E-mail: strakonice@jczps.cz

Forma poskytovani sluzby: terénni

Misto poskytovani: dle potfeb uzivatell — v pfirozeném domdcim prostfedi uZivatele a jeho
nejblizSim okoli na Uzemi mésta Strakonice.

Druh socialni sluzby — Osobni asistence (dle § 39 Zakona 108/2006 Sb.)

Cilové skupiny osobni asistence

® seniofi

e o0soby s télesnym postizenim

e o0soby se zrakovym postizenim

e 0soby s chronickym onemocnénim

e 0soby s kombinovanym postizenim — mimo dudlniho postiZeni zraku a sluchu
e o0soby s jinym zdravotnim postizenim

Komu sluzba neni urcena:
e 0sobam hluchoslepym
e 0sobam se zdravotnim postizenim, kde se vyskytuji psychiatrické poruchy, které jsou v akutni fazi
nemoci

Nepfrizniva socidlni situace:

Nasimi uZivateli jsou lidé, jejichZ schopnost postarat se o svoji osobu, potfeby ¢i domacnost je snizena
nebo ji pozbyli z dldvodu véku, zhorSseného zdravotniho stavu &i postizeni, a pres tyto okolnosti chtéji
zUstat ve své domdcim prirozeném prostredi. Osobni asistence jim zajisti podporu a pomoc, obstara
jejich potfeby i ve spolupraci srodinou a daldimi navazujicimi organizacemi/poskytovateli. Casto se
jednd o osoby po hospitalizaci v nemocnici ¢i LDN, po pobytu v rehabilitacnich centrech, u nichz se
zhorsil zdravotni stav apod.



mailto:strakonice@jczps.cz

Poslani osobni asistence

Posldanim osobni asistence je pomahat dospélym osobdam se zdravotnim postiZenim a seniorim
zvladnout s podporou osobniho asistenta Cinnosti, které nemohou vykonavat samostatné.

Pomoc je poskytovana individualné, vychazi z potfeb uzivatell a umozni zlstat v jejich pfirozeném
prostiedi, aby mohli Zit Zivotem, ktery se blizi béZné urovni a napomaha jejich integraci do spolec¢nosti.

Zasady osobni asistence

e individualni pristup — respektujeme jedinecnost a specifika kaidého uZivatele a poskytujeme
socialni sluzbu podle jeho potfeb, jeho moZnosti a ocekavani, které jsou uvedeny a rozpracovany
v individudlnim planu,

e poskytovat podporu nikoli péci — snazime se pusobit aktivné na rozvoj a samostatnost uzivatele,
aby socidlni sluzba vzhledem kmoznostem a zdravotnimu stavu uZivatele nevedla
k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani neptiznivé socidlni situace,

e nestrannost — socidlni sluzbu poskytujeme bez ohledu na pavod, etnickou pfislusnost, rasu, barvu
pleti, pohlavi, rodinny stav, sexudlni orientaci, nabozenské a politické presvédceni uzZivatele,

e podporovat samostatnost a vlastni vali uZivatele — pribéh i obsah socidlni sluzby si uréuje
uZivatel sdm, socidlni sluzba ma posilit jeho samostatnost a odpovédnost.

Rozsah poskytovani

Zakladni ¢innosti poskytované v ramci sluzby osobni asistence:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygieng,
c) pomoc pfi zajisténi stravy,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
f) zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim,
g) pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti,
h) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi.

Vyse uhrady za poskytovani sluzby osobni asistence je stanovena dle aktudlniho ceniku, vice na
WWW.jCzps.cz

Smlouva o poskytovani

V pfipadé zajmu o osobni asistenci vyplni zajemce ,,Zadost pro zdjemce o osobni asistenci”, kterou méze
vyplnit sdm, nebo s pomoci socidlniho pracovnika nebo blizké osoby. Pfed zahajenim sluzby a sepsanim
smlouvy provede socialni pracovnice Setfeni v jeho pfirozeném prostredi.

Zajemce o sluzbu OA je srozumitelnou formou seznamen s témito predpisy: Vnitini pravidla pro
poskytovani sluzby osobni asistence, Vnitfni pravidla pro poddavani stiznosti, Havarijni a nouzové situace,
Informace pro zajemce o sluzbu OA, Pouceni o GDPR a dalSimi dokumenty vztahujici se ke sluzbé. Pred
podpisem smlouvy o poskytovani osobni asistence je budouci uzivatel podrobné a srozumitelné
seznamen s jejimi jednotlivymi ustanovenimi. Ma moznost smlouvu konzultovat napf. se svymi blizkymi
a podpis si promyslet.

Jednani se zajemcem o osobni asistenci
Cilem jednani je zajistit, aby byl zdjemce pred podpisem smlouvy informovédn o poskytované socialni
sluzbé, o podminkach, které se k poskytovani vztahuji, o svych pravech a povinnostech. Aby vSsemu
porozumél a mél moznost sam rozhodnout, zda tuto sluzbu vyuZije. Zdjemci jsou rovnéz upozornéni na
moznost podavani ndmét( a stiznosti.
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Po podepsani smlouvy socialni pracovnik a uZivatel spole¢né vytvoii na zakladé jeho pozadavki a
potieb s ohledem na osobni cile Individualni plan sluzby osobni asistence, kde je konkrétné stanoven
rozsah a druh c¢innosti, o které uZivatel Zada. Tento plan je revidovan a pfehodnocovan dle aktudlnich
potfeb uZivatele, minimalné vsak 2x ro¢né. Socidlni pracovnik do néj také zaznamenava jakékoli zmény
v potfebdach a stavu uzZivatele.

Tyto postupy jsou v souladu se standardy kvality osobni asistence JCZPS o.p.s.

Hodnoceni poskytované sluzby
Hodnoceni poskytované sluzby probiha formou dotaznikd pro uZivatele.

Doba poskytovani osobni asistence
e Pondéli az patek od 7:00do 15:00
od 15:00 do 20:00
e Sobota a nedéle, svatky od 7:00do 13:00
od 16:00 do 20:00

Pravidla poskytovani sluzby
Poskytovani sluzby se fidi Standardy kvality socidlnich sluzeb JCZPS o.p.s., Etickym kodexem osobnich
asistentl a dalSimi vnitfnimi smérnicemi organizace.

Ukonceni smlouvy o poskytovani Osobni asistence
K ukonceni socidlni sluzby m(iZe dojit ze strany uZivatele i ze strany poskytovatele.

UZivatel miazZe Smlouvu vypovédét bez uddni divodu pisemnou formou. Vypovédni Ihita pro vypovéd
danou uzivatelem c¢ini jeden kalendaini mésic a za¢ina bézet prvnim dnem ndasledujicim po dni, v ném?z
byla tato vypovéd poskytovateli dorucena.

Poskytovatel miZe Smlouvu vypovédét pouze z téchto duvodu:

a) jestlize uzivatel nezaplati Uhradu v fadném terminu ani po druhé pisemné upomince,

b) jestlize uzZivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Vnitfnich pravidel pro
poskytovani Osobni asistence,

c) jestlize uzivatel hrubé porusuje dobré mravy,

d) pokud je uZivatel pti poskytovani socidlni sluzby nepfimérené agresivni nebo pod vlivem
navykovych a omamnych latek,

e) sluzba neni vyuzivdna déle jak 6 mésicu.

Poskytovatel zasle doporucené a v pisemné podobé uZivateli Vypovéd smlouvy o poskytovani Osobni
asistence s uvedenym odUlvodnénim. Vypovédni lh(ita pro vypovéd danou poskytovatelem z uvedenych
dlvodu ¢ini jeden kalendarni mésic a zacina bézet prvnim dnem ndsledujicim po dni, v némz byla tato
vypovéd uZivateli dorucena.

Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét také z dlivodu zaniku socidlni sluzby. Vypovédni lhlta jsou dva
kalendafni mésice a zacina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd uzivateli
dorucena.

Smlouva mtzZe byt dale ukoncena:
a) Po vzajemné dohodé mezi uzivatelem a poskytovatelem, kdykoli pisemné.
b) Umrtim uZivatele.



Pokud obé strany chté&ji smlouvu ukonéit po vzajemné dohodé&, nejprve uzivatel vyplni pisemnou ,Zddost
o ukonceni smlouvy o poskytovani Osobni asistence dohodou”. UZivatel maze vyuzit nas formular nebo
vlastni pisemnou Zadost. Na zakladé této zadosti obé strany posléze uzaviou pisemnou ,Dohodu o
ukonéeni smlouvy o poskytovani Osobni asistence”.

Informovani o osobni asistenci

Nabidka nasich sluZzeb je zverejnéna formou informacnich letaku JCZPS o. p. s. s pfehledem a stru¢nou
charakteristikou poskytovanych sluzeb, které jsou distribuovany i obecnim a méstskym Gradim v okrese
Strakonice. Informace jsou na webovych strankach www.jczps.cz, Facebooku a Instagramu. Navstévnici
si je mohou precist na nasténkach v prostoradch organizace apod. Osobni asistence je uvedena v Katalogu
i Adresafi poskytovatell socidlnich sluzeb na Strakonicku a je soucasti Akéniho planu rozvoje socialnich
sluZzeb pro ORP Strakonice a pro ORP Blatnd. Informace o sluzbé jsou podle potieby aktualizovany.

Informace o uzivatelich a zpusob archivace

Socialni pracovnik vede zdznamy o uZivatelich a poskytovani osobni asistence v pisemné i elektronické
podobé, a to ve webové aplikaci pro spravu a hodnoceni socidlnich sluzeb eQuip. Ta je provozovatelem
pfizplisobena pro potfeby osobni asistence a jeji uzZivani je oSetfeno pisemnou smlouvou. Zpracovani
osobnich udajli odpovidd platnym obecné zdvaznym normam. Zjistovani, uchovavani a zpracovani
dokumentace o uZivatelich se fidi zakonem 110/2019 Sb. o ochrané osobnich tudaja.

Podani stiznosti

Uzivatel mizZe z ddvodu nespokojenosti s poskytovanou socidlni sluzbou nebo jednanim pracovnika
organizace podat stiznost, aniz by tim byl jakymkoliv zpidsobem ohrozZzen. Pokud z nejriznéjsich divodu
nemuze nebo nechce uZivatel stiznost podat sdm, mize si zvolit svého zastupce, osobu, které divéruje.
Stiznost je mozné podat i anonymné, kazda stiznost je evidovana a projednana.

Stiznost je moZné podat osobné (Ustné, telefonicky), elektronicky e-mailem, vhodit do schranky na
stiznosti nebo poslat poStou na adresu:

Jihoceské centrum pro zdravotné postizené a seniory o. p. s. pracovisté Strakonice

Stavbart 213, 386 01 Strakonice.

nebo na adresu sidla:
Jihoéeské centrum pro zdravotné postizené a seniory o. p. s.
SNP 559, 383 01 Prachatice

Stiznost projedna vedouci sluzby, pokud neni v jeji kompetenci, postoupi do 5 dnli svému
nadfizenému - reditelce.

Kontakt na reditelku: Mgr. Bc. Daniela Werbynska Laschova, MBA.
Jihoéeské centrum pro zdravotné postizené a seniory, 0.p.s.
SNP 559, 383 01 Prachatice

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mliZe uzivatel nebo jina osoba domahat svych prav,
¢i se odvolat k:
zakladateli: Narodni rada osob se zdravotnim postiZzenim z. s.

Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7 — HoleSovice


http://www.jczps.cz/

nebo k nezdvislému orgdnu, jakym je napr.:
Kancelar vefejného ochrance prav a ochrance prav déti, Udolni 39, 602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

Ve Strakonicich dne 1.12.2025 Vydala: Bc. Renata Milena Kostohryzova



