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ZÁKLADNÍ ÚDAJE

Jihočeské centrum pro zdravotně postižené a seniory, o.p.s. (dále JCZPS, o.p.s.) je obecně

prospěšná společnost, která poskytuje registrované sociální a doprovodné služby určené osobám se

zdravotním postižením,  seniorům,  jejich  rodinným příslušníkům a  pečujícím  osobám.  V rámci

Jihočeského kraje působí JCZPS, o.p.s., na pracovištích v Českém Krumlově, Jindřichově Hradci,

Písku, Prachaticích, Strakonicích a Táboře. 

Na všech pracovištích je hlavním předmětem činnosti  poskytování odborného sociálního

poradenství dle platné právní úpravy. Dále jsou nabízeny doplňkové navazující služby – půjčovny

kompenzačních pomůcek, distribuce Euroklíče, prodej příslušenství k naslouchadlům pro osoby se

sluchovým  postižením  a  prodej  kompenzačních  pomůcek  pro  sebeobsluhu.  Pracoviště  ve

Strakonicích  dále  nabízí  Osobní  asistenci  dle  §  39  zák.  o  sociálních  službách.  V Prachaticích

funguje také Dobročinný obchůdek.

Sídlo organizace: SNP 559, 383 01 Prachatice

IČ: 26594463

Statutární orgán - ředitelka: Mgr. Bc. Daniela Werbynská Laschová, MBA

Kontakt: tel.: 602 273 257

e-mail: reditelka@jczps.cz

web: www.jczps.cz

Zakladatel: Národní rada osob se zdravotním postižení ČR, z.s.

Sídlo: Partyzánská 1/7, 170 00 Praha 7

IČ: 70856478
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KONTAKTNÍ ÚDAJE

JCZPS, o.p.s., pracoviště Jindřichův Hradec se nachází v budově Úřadu práce ČR v ulici

Janderova.  Prostory  poradny  i  půjčovny  kompenzačních  pomůcek  jsou  bezbariérové.  V

bezprostředním okolí budovy lze využít parkoviště. Nejbližší zastávka MHD je pak Náměstí T. G.

Masaryka.

Adresa: Janderova 147/II

377 01 Jindřichův Hradec

IČ: 26594463

E-mail: jindrichuvhradec@jczps.cz

Telefon: 702 281 484

Bankovní spojení: 2900504086/2010 Fio Banka

Vedoucí služby a sociální pracovnice: Bc. Renata Adamcová, DiS.

Zastupující pracovnice: Mgr. Tereza Fidlerová

Administrativní pracovnice: Hana Malinovská

Hodiny pro veřejnost

Pondělí 8:00-12:00 12:30-17:00

Úterý - -

Středa 8:00-12:00 12:30-17:00

Čtvrtek 7:00-12:00 12:30-15:30

Pátek - -

Mimo úřední hodiny lze sjednat schůzku po telefonické domluvě.
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POSKYTOVANÉ SLUŽBY

ODBORNÉ SOCIÁLNÍ PORADENSTVÍ

JCZPS,  o.p.s.,  pracoviště  Jindřichův  Hradec  poskytuje  od  roku  2003  ambulantně

registrovanou službu odborné sociální poradenství dle § 37 zákona o sociálních službách. Cílovou

skupinou jsou osoby se zdravotním postižením a senioři. Poradenství je poskytováno také jejich

rodinným příslušníkům a pečujícím osobám.

Posláním poradenství je především poskytnutí rady, informace, pomoci a podpory osobám,

které se dostaly do nepříznivé sociální situace, nebo jsou touto situací ohroženy z důvodu věku či

zdravotního postižení a nejsou schopni si pomoci sami ani za pomoci blízkých tuto situaci řešit.

Poradenství by mělo pomoci nalézt vhodné řešení nepříznivé situace, zlepšit orientaci uživatele v

jeho právech a povinnostech a aktivizovat ho k řešení situace vlastními silami.

Oblasti poskytování odborného sociálního poradenství:

 Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím  

◦ předání  kontaktu  a  informací  o  navazujících  a  alternativních  sociálních  službách  v

regionu, volnočasových a zájmových aktivitách,

◦ zprostředkování pomoci při řešení nepříznivé situace formou spolupráce s příslušnými

úřady a jinými subjekty.

 Sociálně terapeutická činnost  

◦ dávky pro OZP (příspěvek na péči,  na mobilitu,  na zvláštní  kompenzační  pomůcky;

průkazy ZTP, parkovací karty a další),

◦ sociální, zdravotní, nemocenské a důchodové pojištění (jednotlivé dávky, typy důchodů,

nároky na ně),

◦ řešení mobility a soběstačnosti (poradenství o kompenzačních pomůckách, pomoc při

výběru vhodné pomůcky, příspěvky na pomůcky),
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◦ pracovně právní problematika OZP a poradenství v oblasti vzdělávání OZP a seniorů,

◦ poradenství  při  odstraňování  architektonických  bariér  (úpravy  vnitřních  prostor,

vyhrazená parkovací místa pro OZP).

 Pomoc  při  prosazování  práv,  oprávněných  zájmů a  podpora  uživatele  v  obtížné  životní  

situaci

◦ doprovod a podpora při vyřizování záležitostí na úřadech,

◦ pomoc při výběru vhodného poskytovatele služeb,

◦ pomoc při podávání žádostí, nebo odvolání proti rozhodnutí či námitek.

 Činnosti  poskytující  podporu pečujícím a činnosti,  které  spočívají  v  nácviku dovedností  

pečujících osob pro zvládání péče o osoby závislé na jejich pomoci

Zásady poskytování poradenství:

 bezplatnost,

 individuální přístup,

 respektování práv uživatele,

 dobrovolnost,

 otevřená komunikace,

 anonymní poskytování služby,

 rovnoprávnost,

 informovanost.

Statistika uživatelů odborného sociálního poradenství v roce 2025

V roce 2025 bylo celkem 259 uživatelů, z toho 109 mužů a 150 žen. Z celkového počtu

uživatelů bylo 98 osob se zdravotním postižením a 108 seniorů. Pečujících osob pak bylo 53.

Nejčastěji bylo poskytnuto poradenství z oblasti sociálně terapeutické činnosti. V této oblasti

převládalo  řešení  mobility  a  soběstačnosti,  podávání  informací  o  kompenzačních  pomůckách a

příspěvku na jejich získání. Dále byly řešeny otázky nároku na průkazy OZP, parkovací průkazy a

dávky pro OZP (především pak příspěvek na péči).
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DOPLŇKOVÉ ČINNOSTI

PŮJČOVNA KOMPENZAČNÍCH POMŮCEK

Zapůjčení kompenzační pomůcky je rychlým řešením při zhoršení zdravotního stavu (např.

po operaci, či úrazu), nebo při řešení opravy vlastní pomůcky. Pomůcku si lze také vyzkoušet, než

je  vyřízena  a  schválena  žádost  o  její  předepsání  lékařem.  Zapůjčení  pomůcky  může  pomoci

rodinným příslušníkům a pečujícím osobám při zvládání péče o osobu blízkou v jejím domácím

prostředí.

Půjčovna nabízí např. elektricky polohovatelná lůžka včetně antidekubitních matrací, stolky

a hrazdy k lůžku, kolenní motodlahu, mechanické vozíky, chodítka pro vnitřní i venkovní použití,

toaletní křesla, sedačky do sprchy i na vanu, nástavce na WC a další pomůcky pro sebeobsluhu. 

Všechny  pomůcky  lze  zapůjčit  na  kratší  i  delší  dobu.  Zápůjčka  je  účtována  za  každý

započatý den. Kauce ani záloha není vyžadována. Dopravu pomůcek půjčovna nezajišťuje. Vybrané

pomůcky lze v půjčovně i zakoupit nebo vyzvednout na poukaz. Půjčovna je distribučním místem

firem DMA a Ortoservis.

Statistika uživatelů půjčovny v roce 2025

V roce 2025 bylo sepsáno  98 smluv o zapůjčení kompenzační pomůcky. Nejčastěji byly

zapůjčeny  mechanické  vozíky,  chodítka  s  opěrou   a  chodítka  na  venkovní  použití,  elektricky

polohovatelná lůžka, toaletní křesla. Velký zájem byl také o kolenní motodlahu určenou k domácí

rehabilitaci dolní končetiny.

7



DISTRIBUCE EUROKLÍČE

Projekt Euroklíč pokračoval i v roce 2025. Jedná se o projekt realizovaný Národní radou

osob se zdravotním postižením, který pod záštitou Ministerstva dopravy ČR a s finanční podporou

Jihočeského kraje a Ministerstva pro místní rozvoj ČR probíhá již od roku 2015.

Euroklíč zajišťuje dostupnost veřejných bezbariérových sociálních zařízení a technických

kompenzačních  zařízení  (např.  výtahů,  svislých  a  schodišťových  plošin)  osazených  jednotným

Eurozámkem.  V  ČR  je  Eurozámkem  osazeno  přes  1300  míst  (např.  na  úřadech,  nádražích,

čerpacích stanicích, v obchodních centrech). Místa ozasená Eurozámkem lze dohledat v aplikaci

Euroklíčenka, kterou je možné naistalovat zdarma do mobilního telefonu.

Do konce roku 2025 byla v Jindřichově Hradci 4 místa, kde lidé mohli tyto euroklíče využít.

Jsou to toalety: v budově Úřadu práce ČR Jindřichův Hradec; v prostorách Státního hradu a zámku

Jindřichův Hradec; na vlakovém nádraží v Jindřichově Hradci a dále v hypermarketu Kaufland v

Jindřichově Hradci, v Jáchymově ulici.

Nárok na Euroklíč zdarma má:

 Držitel průkazu TP, ZTP, ZTP/P,

 držitel WC karty,

 onkologický pacient,

 diabetik,

 stomik, 

 a člověk s některými vybranými diagnózami (roztroušená skleróza, 

Parkinsonova choroba, cystická ffibróza, nespecifické střevní záněty, 

močové dysfunkce, porucha autistického spektra).

Statistika vydaných Euroklíčů v roce 2025

JCZPS, o.p.s., pracoviště Jindřichův Hradec vydalo v roce 2025 celkem 24 Euroklíčů.
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DROBNÝ PRODEJ

V rámci drobného prodeje  je v nabídce především příslušenství k naslouchadlům: 

 baterie k naslouchadlům a glukometrům,

 filtry do naslouchadel,

 odvlhčovací tablety, 

 hadičky,

 štetečky a tyčky s magnetem,

 tester baterií a další.

Dále máme v nabídce různé kompenzační pomůcky pro sebeobsluhu:

 kartáče a houby s prodlouženou rukojetí,

 multiotvíráky a ergonomická kuchyňská prkénka,

 půliče a drtiče léků, 

 masážní míčky,

 elastické tkaničky, 

 podavače předmětů a jíné.
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VZDĚLÁVÁNÍ

Semináře a kurzy akreditované MPSV ČR

 Virtuální realita – komunikace v náročných situací  

Prostřednictvím  virtuální reality byli účastníci školení přeneseni do situací v rozhovoru s

klientem, které mají blízko k rozvoji možného konfliktu. Díky praktickému nácviku se mohli učit,

jak  reagovat  ve  vyhrocených situacích  při  komunikaci  nejen  s  klientem s  demencí,  ale  i  jeho

rodinou.

 PR a marketing pro poskytovatele sociálních služeb  

Online  kurz  byl  zaměřen  na  rozšíření  znalostí  v  oblasti  budování  PR  a  marketingu  v

kontextu neziskové organizace poskytující  sociální služby. Účastníci  se seznámili  se základními

nástroji používanými v oblasti PR a marketingu, ale i s příklady dobré praxe. 

 Standardy kvality sociálních služeb  

Online školení provedlo účastníky jednotlivými standardy kvality sociálních služeb; předalo

doporučení a kritéria hodnocení jednotlivých oblastí sociální služby a  představilo nedostatky v

praxi nebo pravidlech sociálních služeb. Dále se zaměřilo na plánování revizí pravidel a postupů a

možnosti práce s motivací pracovníků sociálních služeb pro za pojení se do procesu zavádění změn.
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Další školící akce

 Sebeobrana a osobní bezbečnost  

Kurz sebeobrany a osobní bezpečnosti byl zaměřen na sebeobranu v kanceláři i mimo ni.

Procvičili jsme si obranné údery; obranu proti měkký útokům i proti útoku nožem. V praxi jsme si

vyzkoušeli použití pepřového spreje. 

 Praktické využití programů MS Office a aplikací Google pro efektivní týmovou spolupráci  

zaměstnanců JCZPS

Třídenní interaktivní kurz digitálního vzdělávání proběhl v dubnu a květnu. Byl zaměřený

na praktické využití programů MS Office a aplikací Google. Vyzkoušeli jsme si i základy práce s AI

a v grafickém programu Canva. 

11



 Supervize s Mgr. Jaroslavou Haisovou  

S paní supervizorkou se pravidelně scházíme dvakrát do roka a řešíme starosti a problémy,

které nás potkávají během práce s klienty. Učíme se různé metody, jak chránit a doplňovat energii

pro další práci.

Spolupráce s distributory kompenzačních pomůcek

I  v  průběhu  roku 2025  pokračovala  spolupráce  s  distributory  kompenzačních  pomůcek.

Jedná se především o firmu DMA Praha a Ortoservis České Budějovice.
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PŘEHLED PŘÍJMŮ A VÝDAJŮ V ROCE 2025

VÝDAJE

Výdaje 802 566,55

Spotřeba materiálu 108 171,72

Energie a ost. služby/ supervize, revize, zprac. 

mezd a účetnictví, propagace aj./

88 230,83

Mzdové náklady vč. odvodů 602 710

Ostatní náklady 3 454

PŘÍJMY

Příjmy 884 140

Dotace MPSV 603 000

Dotace měst a obcí 41 000

Finanční dary 59 500

Tržby z doplňkové činnosti 180 640
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PODĚKOVÁNÍ

V závěru bych velice ráda poděkovala za finanční podporu Jihočeského centra pro zdravotně
postižené a seniory, o.p.s., pracoviště Jindřichův Hradec v roce 2025, a to především:

Ministerstvu práce a sociálních věcí

Jihočeskému Kraji   

Městu Jindřichův Hradec

Městu Dačice Městu Kardašova Řečice

Městu Nová Včelnice Městu Slavonice

Městysu Chlum u Třeboně

Obci Číměř Obci Člunek

Obci Dvory nad Lužnicí Obci Horní Pěna

Obci Hospříz Obci Kunžak

Obci Lužnice Obci Majdalena 

Obci Novosedly nad Nežárkou Obci Roseč

Obci Stříbřec Obci Střížovice

Obci Třebětice

Firmě DMA Praha, s.r.o. Firmě Ortoservis, s.r.o.

Výboru dobré vůle – Nadaci Olgy Havlové Nadačnímu Fondu Agrofert
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