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i GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB

JITHO|CE SKE

CENTIRUM OSOBNI ASISTENCE

B .\.,

Vaieni zajemci, vazeni uzivatelé,
v této nabidce bychom Vas radi seznamili se sluzbami a ukony, které jsme schopni zajistit a

poskytnout sluzbou Osobni asistence JihoCeského centra pro zdravotné postizené a seniory,
0. p.s.

Jedna se o socialni sluzbu osobni asistence dle § 39 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach, v platném znéni a provadéci vyhlasky 505/2006 Sb.

Je uréena osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni a rodindm s détmi, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba je poskytovana v pfirozeném socidlnim prostredi uzivatele, v predem sjednaném case
a rozsahu podle jeho individudlnich potreb.

PFi jednani se zajemcem i béhem poskytovani sluzby jsou respektovana zakladni lidska prava
a svobody uzivatele, zejména zachovani dlstojnosti, soukromi, individuality a svobodného
rozhodovani.

Konkrétni rozsah poskytovanych tkon je sjednavan individudlné a zaznamendn v individual-
nim planu uZivatele.

Soucasti sluzby osobni asistence je také zakladni socidlni poradenstvi dle § 37 odst. 2 zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Socialni poradenstvi poskytuje uzivatelim potfebné
informace vedouci k feseni jejich nepfiznivé socidlni situace a je zakladni ¢innosti kazdé soci-
alni sluzby.

Casova dostupnost socidlni sluzby:

Pondéli az patek 7:00 — 15:00 = 40 hodin

Pondéli az patek 15:00 — 20:00 = 25 hodin

Soboty a nedéle v¢. svatkl = 26 hodin

Poskytovani Ukonl osobni asistence je hrazeno dle aktualné platného ceniku socialni sluzby.

Spolecné s uzivatelem nastavujeme rozsah podpory s ohledem na jeho schopnosti, potieby a
miru samostatnosti pti béZnych dennich ¢innostech. Rozsah poskytované pomoci je nasledné
zaznamenan v individualnim planu uzivatele socialni sluzby.

Podani stiznosti

UZivatel ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby, na jed-
nani pracovnik( sluzby nebo na jiné skutecnosti souvisejici s poskytovanim sluzby, a to bez
obavy z jakéhokoliv znevyhodnéni Ci postihu.
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Stiznost mlzZe podat uzivatel samostatné nebo prostfednictvim osoby, kterou si zvoli a které
dlvéruje. Podani stiznosti je mozné také anonymni formou. Kazda prijata stiznost je evido-
vana a radné projednana v souladu s vnitfnimi pravidly organizace.

StiZznost lze podat:

e o0sobné ustni formou,
o telefonicky,
e pisemné prostfednictvim posty.

Adresa pro podani stiznosti:

Jihoéeské centrum pro zdravotné postizené a seniory, o. p. s. — pracovisté Tabor
Kpt. Jarose 3106

390 03 Tabor

Pfijimani a evidenci stiznosti zajistuje vedouci sluzby, ktera stiznost predava reditelce organi-
zace k vyfizeni.

Kontaktni udaje reditelky organizace:

Mgr. Bc. Daniela Werbynska Laschova, MBA

Jihoéeské centrum pro zdravotné postizené a seniory, o. p. s.

SNP 559

383 01 Prachatice

Pokud uZzivatel neni spokojen se zplisobem vyfizeni stiznosti, mlze se obratit na nadfizeny
nebo nezdvisly organ.

Zakladatel organizace:

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR
Partyzanska 1/7

170 00 Praha 7 — HoleSovice

Nezdvislé instituce:
Verejny ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21

150 00 Praha 5
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ZAKLADNI UKONY

Obvykla minimalni ¢asova
garance a obvykla cetnost
navstév

ZAKLADNI SOCIALNI PORADENSTV]

V pracovnich dnech:
pondéli 7:00 - 16:30
stfeda 7:00 - 16:00
¢tvrtek 7:00 - 15:00

30. min./ 1 osoba

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU

pomoc a podpora pii podavani
jidla a piti

dle sjednaného rozsahu, nepietrzité
dle smlouvy a uzivatelem,
min. délce 10 min.
1 pracovnik

pomoc s uzitim dopliku stravy nebo
potraviny pro zvlastni
Iékarské Gcely

dle sjednaného rozsahu, nepietrzité
dle smlouvy a uzivatelem,
min. délce 10 min.
1 pracovnik

pomoc pii oblékani

dle sjednaného rozsahu, nepietrzité
dle smlouvy a uzivatelem,

a svlékani min. délce 10 min.
1 pracovnik
Pondéli - patek i . o i dle sjednaného rozsahu, nepietrzité
7:00 - 20:00 pomoc pouzitim neinvazivniho zdravotnického <
N o y dle smlouvy a uzivatelem,
sobota, nedéle, svatk prostiedku slouziciho k podpote L .
s s \ . min. délce 10 min.
7:00 - 13:00 pohybu nebo funkce konéetiny

a16:00 - 20:00

1 pracovnik

pomoc s pouzitim kompenza¢ni pomticky
nezbytné pro bézné denni ¢innosti

dle sjednaného rozsahu, nepietrzité
dle smlouvy a uzivatelem,
min. délce 10 min.
1 pracovnik

pomoc pii prostorové orientaci

dle sjednaného rozsahu, nepietrzité
dle smlouvy a uzivatelem,
min. délce 10 min.
1 pracovnik

pomoc pfi presunu
na luzko nebo vozik

dle sjednaného rozsahu, nepietrzité
dle smlouvy a uzivatelem,
min. délce 10 min.
1 pracovnik
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POMOC PRI OSOBNi HYGIENE

Pondéli - patek
7:00 - 20:00
sobota, nedéle, svatky
7:00 - 13:00
a16:00 - 20:00

pomoc pii tkonech
osobni hygieny

dle sjednaného rozsahu, nepfetrzité
dle smlouvy a uzivatelem,
min. délce 10 min.
1 pracovnik

pomoc pii pouZiti we

dle sjednaného rozsahu, nepietrzité
dle smlouvy a uzivatelem,
min. délce 10 min.
1 pracovnik

pomoc pii vypousténi sbérného
sacku u vyvodu z mocového mechyte
nebo tlustého stieva

dle sjednaného rozsahu, nepietrzité
dle smlouvy a uzivatelem,
min. délce 10 min.
1 pracovnik

POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

Pondéli - patek
7:00 - 20:00
sobota, nedéle, svatky
7:00 - 13:00
a16:00 - 20:00

pomoc pii piipravé
jidla a piti

dle sjednaného rozsahu, nepfetrzité
dle smlouvy a uzivatelem,
min. délce 10 min.
1 pracovnik

POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

Pondéli - patek7:00 -
20:00sobota, nedéle,
svatky7:00 - 13:00a 16:00 -
20:00

pomoc s uklidem udrzboudomacnosti a osobnich véci

dle sjednaného rozsahu, nepietrzitédle
smlouvy a uzivatelem, min. délce 10 min.1
pracovnik

nakupy a bézné pochizky

dle sjednaného rozsahu, nepfetrzité
dle smlouvy a uzivatelem,
min. délce 10 min.
1 pracovnik

VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTI

Pondéli - patek
7:00 - 20:00
sobota, nedéle, svatky
7:00 - 13:00
a 16:00 - 20:00

pomoc a podpora roding
v péci o dité

dle sjednaného rozsahu, nepfetrzité
dle smlouvy a uzivatelem,
min. délce 10 min.
1 pracovnik

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou a podpora pii
dalsich aktivitach podporujici
socialni zaclenovani osob

dle sjednaného rozsahu, nepfetrzité
dle smlouvy a uzivatelem,
min. délce 10 min.
1 pracovnik

pomoc s nacvikem a upeviiovanim
motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti

dle sjednaného rozsahu, nepfetrzité
dle smlouvy a uzivatelem,
min. délce 10 min.
1 pracovnik
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ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Pondéli - patek
7:00 -20:00
sobota, nedéle, svatky
7:00 - 13:00
a2 16:00 - 20:00

dle sjednaného rozsahu, nepietrzité
dle smlouvy a uzivatelem,
min. délce 10 min.
1 pracovnik

POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU

A PRI OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

Pondéli - patek
7:00 - 20:00
sobota, nedéle, svatky
7:00 - 13:00
a 16:00 - 20:00

pomoc pii komunikaci vedouci k
uplatilovani prav a opravnénych zajmu

dle sjednaného rozsahu, nepfetrzité
dle smlouvy a uzivatelem,
min. délce 10 min.
1 pracovnik

pomoc pfi vyfizovani
béznych zalezitosti

dle sjednaného rozsahu, nepfetrzité
dle smlouvy a uzivatelem,
min. délce 10 min.
1 pracovnik

POMOC PRIVZAJlgTENI' BEZPE,CI' A MOiNOS?l SI;TRVANi
V PRIROZENEM SOCIALNIM PROSTREDI

Pondéli - patek
7:00 - 20:00
sobota, nedéle, svatky
7:00 - 13:00
a16:00 - 20:00

dle sjednaného rozsahu, nepietrzité
dle smlouvy a uzivatelem,
min. délce 10 min.
1 pracovnik

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O ZDRAVI

Pondéli - patek
7:00 - 20:00
sobota, nedéle, svatky
7:00 - 13:00
a16:00 - 20:00

pomoc pii uziti humanniho
1é¢ivého ptipravku

dle sjednaného rozsahu, nepfetrzité
dle smlouvy a uzivatelem,
min. délce 10 min.
1 pracovnik

pomoc pfi orientaénim neinvazivnim
meéfeni fyziologického tlaku

dle sjednaného rozsahu, nepietrzité
dle smlouvy a uzivatelem,
min. délce 10 min.
1 pracovnik
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