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Osobni asistence dle § 39 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu véku, chro-
nického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

Sluzba osobni asistence JihoCeského centra pro zdravotné postizené a seniory, 0. p. s. je posky-
tovana ve stanoveny cas, v pfirozeném socialnim prostredi osob a pfi Cinnostech, které osoba
potrebuje.

Osobni asistence obsahuje tyto zakladni ¢innosti
a) pomoc pri zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygieng,
c) pomoc pfi zajisténi stravy,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti,
f) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstardvani osobnich zalezZitosti,
h) pomoc pfi zajisténi bezpedi a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi.
i) pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o zdravi

Poslani osobni asistence

Poslanim socialni sluzby osobni asistence je pomahat dospélym osobam se zdravotnim posti-
Zenim a seniorlim zvladnout s pomoci osobniho asistenta ¢innosti, které nemohou vykonavat
samostatné, individudlné poskytnout pomoc a podporu, jeZ vychazi z potfeb uZivatel(, a
umozni jim zlstat v pfirozeném domacim prostfedi. Odborny persondl podporuje rozvoj a sa-
mostatnost uZivatel(i, aby mohli Zit Zivotem, ktery se blizi béZné Urovni a napomadha k jejich
integraci do spolecnosti.

Nepfizniva socialni situace

Nasim uZivatelem je osoba, jejiz schopnost postarat se o sebe, své potrfeby ¢i domacnost je
snizena nebo ji pozbyla z divodu véku, zhorSeného zdravotniho stavu, postizeni nebo neptiz-
nivé Zivotni situace.

Pres tyto okolnosti chce zlistat ve své domacim prirozeném prostredi. Prostfednictvim nasi
sluzby mizeme klienta podpofit a pomoci zajistit jeho potreby i ve spolupraci s rodinou a



dal$imi navazujicimi organizacemi/poskytovateli. Casto se jedna také o osoby po hospitalizaci

v nemocnici ¢i LDN, rehabilitacnich centrech apod.

Okruh osob, pro které je sluzba osobni asistence urcena

Sluzba osobni asistence je poskytovana uZivatellim, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni si-

tuaci z divodu zdravotniho postizeni nebo véku a ktefi potrebuji pomoc jiné fyzické osoby pfri

zvladani béznych ukonl péce o sebe, podporu sobéstacnosti a pfi uplatiovani prav a opravné-

nych zajm.

Sluzba je urCena zejména:

osobdam s télesnym postizenim,

osobdm se zrakovym postizenim,

0sobam s chronickym onemocnénim,

0sobam s kombinovanym postizenim, s vyjimkou kombinace postizeni zraku a sluchu,
0sobam s jinym zdravotnim postizenim,

seniortim.

Vymezeni osob, kterym sluzba neni poskytovana

Sluzba osobni asistence neni poskytovana:

osobam hluchoslepym,

osobdm se zdravotnim postizenim, u nichz se vyskytuji dusevni poruchy v akutni fazi
onemocnéni,

osobdam, jejichZ zdravotni stav vyZaduje poskytovani zdravotnich sluzeb nebo odborny
zdravotnicky dohled (napf. aplikace injekci infuzi, sondovani, oSetfovatelské Ukony):

Vékova struktura uzZivatelu

Sluzba osobni asistence je poskytovana uzivateldm od 19 let véku.

Podminky poskytovani sluzby osobni asistence

1.

Sluzba osobni asistence je poskytovana na zakladé smlouvy uzaviené mezi uZivatelem
a poskytovatelem socialni sluzby. Smlouva vymezuje rozsah, ¢asovy harmonogram a
cetnost ukond.

Rozsah, ¢asové vymezeni a ¢etnost UkonU mohou byt v pribéhu poskytovani sluzby
meéneény v zavislosti na aktudlnich potrfebach uzivatele, a to se souhlasem obou smluv-
nich stran a s prihlédnutim k personalnim a provoznim moznostem poskytovatele. O
zménu rozsahu sluzby muze klient kdykoliv poZzadat pracovnika v socialnich sluzbach
nebo socidlni pracovnici.

Osobni asistence je zajistovana pracovniky poskytovatele dle jeho organizacnich a per-
sonalnich moznosti. Neni mozné garantovat zajisténi sluzby stejnym pracovnikem po
celou dobu platnosti smlouvy.

UZivatel je povinen zajistit vhodné a bezpecné podminky pro poskytovani sjednané
péce. V pripadé, Ze by mohlo dojit k ohrozeni zdravi nebo bezpecnosti pracovnika (napf.



nevhodné prostredi, pfitomnost nezvladatelného zvifete), je pracovnik opravnén od-
mitnout provedeni ukonu.

5. Na zakladé provedeného socialniho Setfeni stanovi socidlni pracovnice ve spolupraci
s uzivatelem nezbytné pomucky a opatreni potrebné k zajisténi bezpecného poskyto-
vani sluzby (napr. polohovaci 1Gzko, zvedaci zafizeni, mechanicky invalidni vozik, se-
dacka do sprchy nebo vany, protiskluzové podlozky apod.).

6. Jestlize je uzivatel méné pohyblivy a pro poskytovani osobni asistence je nezbytné, aby
si pracovnik sdm odemykal byt, dim, spolecny vchod apod., zajisti na vlastni naklady
nezbytny pocet kli¢U. Pfi jejich preddni je vyplnéno Potvrzeni o ptevzeti svéfenych pred-
métU a podepsano obéma stranami (poskytovatelem, uZivatelem), a dale je o tom uve-
den zapis v individualnim planu klienta.

7. V pfipadé, Ze z provoznich divodu dojde ke zpoZdéni pracovnika oproti sjednanému
Casu sluzby, je poskytovatel (osobni asistentka, socidlni pracovnice) povinen o tom bez-
odkladné informovat uzivatele a dohodnout s nim posunuti ¢asu ¢i nahradni termin.

Misto a ¢as poskytovani sluzby
1. Sluzba osobni asistence je poskytovana sedm dni v tydnu.
o Vv pracovnich dnech (pondéli-patek) v ¢ase od 7:00 do 20:00 hodin,
o Vv sobotu, nedéli a ve dnech statnich svatkd v ¢ase od 7:00 do 13:00 hodin
a od 16:00 do 20:00 hodin.
2. Sluzba je poskytovana v domacnosti uzivatele, pfi doprovodu pouze na Uzemi mésta
Strakonice.

Prihlasovani a odhlasovani ukont

1. Uzivatel je povinen oznamit pozadavek na pfihlaseni nebo odhlaseni ikonu osobni asis-
tence poskytovateli sluzby nejméné dva pracovni dny predem. (V pfipadé pozadavku
na doprovod nebo vyuziti dopravy vozidlem poskytovatele je uzivatel povinen oznamit
zménu nejméné pét pracovnich dnl pfedem.) Pozadavek na doprovod nebo vyuziti do-
pravy vozidlem poskytovatele je nutné domlouvat minimalné pét pracovnich dn( pre-
dem.

2. Nedojde-li k v¢éasnému odhlaseni sjednaného uUkonu a pracovnik se k vykonu sluzby
dostavi, avSak uZivatel poskytnuti ukonu odmitne, je poskytovatel opravnén uctovat
mu ¢as vynaloZeny na pripravu a realizaci sjednaného ukonu.

3. Vyjimku z vySe uvedeného postupu tvofi zavazné a nepredvidatelné dlivody, zejména
hospitalizace nebo nahlé zhorseni zdravotniho stavu uzivatele. O opravnénosti uplat-
néni vyjimky rozhoduje socidlni pracovnik poskytovatele s prihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem pfipadu.

Cena sluZeb, vyuctovani a zplsob Uhrady
1. VySe uhrad je stanovena platnym Cenikem sluzeb osobni asistence.



Poskytované ukony a Cinnosti jsou prubézné evidovany zapisem do ,Vykazu ukon(“ v
pisemné podobé a nasledné zaznamenavany do systému eQuip. Cas Gkonu se uvadi v
minutach.

Vyuctovani poskytnutych ukon( a Cinnosti provadi vedouci stfediska u kazdého uZiva-
tele do 15. dne kalendarniho mésice, a to za predchozi kalendarni mésic.

Uhrada za poskytnuté sluzby je moind v hotovosti nebo bezhotovostnim pfevodem na
bankovni ucet, a to dle volby uZivatele a jeho moznosti.

V pfipadé hotovostni uhrady prevezme pracovnik poskytovatele v predem dohodnu-
tém terminu od uZivatele pfislusnou financ¢ni ¢astku. O prevzeti hotovosti jsou vysta-
veny dvé stvrzenky, z nichzZ jednu si ponechava uzivatel a druhd je predana poskytova-
teli.

Neuhradi-li uzivatel vyuctovanou ¢astku do 15 dnu ode dne predloZeni vyuctovani, je
kontaktovan za ucelem pripomenuti thrady. V rdamci tohoto kontaktu pracovnik sou-
Casné zjistuje, zda k prodleni nedoslo v disledku zhorseni socialni situace uzivatele: V
odlvodnénych pripadech je mozné dohodnout individualni zptsob Ghrady.

Pokud uzivatel nezaplati dluznou ¢astku ani po upozornéni, je mu pisemné dorucena
vyzva k vyrovndni pohledavky. Nebude-li tato ani pak uhrazena, mize byt vymahana
soudni cestou.

Zasady pri poskytovani sluzby osobni asistence

Povinnosti a odpovédnost uzZivatele sluzby

UZivatel sluzby je v ramci poskytovani osobni asistence povinen:

chovat se vici pracovniklim osobni asistence v souladu s obecné uznavanymi pravidly
slusného a respektujiciho jednani,

zajistit bezpecné a vhodné prostiedi pro poskytovani sjednané péce tak, aby nedocha-
zelo k ohrozZeni zdravi pracovnikl; v pripadé snizené sobéstacnosti uZivatele, zjisténé
na zakladé socidlniho Setreni, je uZivatel povinen zajistit odpovidajici kompenzacni po-
mucky a technické prostfedky (napft. polohovaci IGzko apod.),

bezodkladné informovat pracovniky o zméndach zdravotniho stavu, zejména v pripadé
vyskytu infekéniho onemocnéni, které by mohlo ohrozit jejich zdravi,

v€as oznamit zmeény tykajici se své osoby, zejména zmeénu bydlisté, hospitalizaci nebo
planovanou dlouhodobou nepfitomnost,

platit Uhradu za poskytnuté ukony osobni asistence radné a vcas v souladu s platnym
,Cenikem sluzeb osobni asistence”.

Povinnosti a profesni zasady pracovnikti osobni asistence

Pracovnici osobni asistence jsou pfi vykonu své prace povinni:

zachovavat mliéenlivost o vSech skutecnostech a osobnich udajich tykajicich se uziva-
tel(l, s nimiZ se seznami v souvislosti s poskytovanim sluzby,

pristupovat ke kazdému uzivateli individudlné, respektovat jeho jedineénost, podporo-
vat jeho samostatnost a odpovédnost a uznavat jeho svobodnou vdili a rozhodovani,



e chranit soukromi a lidskou dlstojnost uZivatele, vytvaret bezpecné, vstricné a davéry-
hodné prostredi zaloZzené na vzajemném respektu,

e dodrZovat sjednany ¢as poskytovani sluzby, nevstupovat do domacnosti uzivatele v ji-
nou dobu, neZ bylo pfedem dohodnuto.

Reseni nouzovych a havarijnich situaci

1. V pripadé, Ze pfi sjednané navstévé uZivatel sluzby nereaguje na pfichod pracovnika
a neni mozné navazat telefonicky kontakt s nim, jeho kontaktni osobou nebo se sou-
sedy, je pracovnik osobni asistence povinen neprodlené informovat vedouciho stre-
diska.

2. Vedouci strediska, pripadné v jeho nepfitomnosti jiny povéreny pracovnik poskytova-
tele, zajisti kontaktovani slozek integrovaného zachranného systému.

3. Tento postup muZe vést k nasilnému vstupu zachrannych slozek do obydli uZivatele
a vzniku Skody na bytovém zafizeni. Z tohoto dlvodu je v zajmu uzivatele sluzby, aby
vCas informoval poskytovatele o své nepfitomnosti a sjednanou péci radné a véas od-
hlasil telefonicky nebo osobné.

Podavani stiznosti

1. Podnéty, pfipominky a stiznosti tykajici se kvality nebo zpUsobu poskytovani sluzby
osobni asistence jsou opravnéni poddvat uzZivatelé sluzby, jejich opatrovnici, rodinni
prislusnici, blizké osoby, instituce a jiné osoby.

2. Postup pro podavani a vytizovani stiznosti je upraven v samostatném vnitfnim predpisu
Vnitini pravidla pro vyfizovani stiznosti“ nebo zpUsob poskytovani osobni asistence, se
kterym jsou uZivatelé sluzby seznameni v pribéhu jednani se zdjemcem o sluzbu.

3. Tento dokument je uZivatelim k dispozici k nahlédnuti na dostupném a viditelném
misté u poskytovatele, dale na webovych strankach Jihoceského centra pro zdravotné
postiZené a seniory 0.p.s. (Www.jczps.cz) a rovnéz u socialniho pracovnika nebo vedou-
ciho strediska.
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