Popis realizace poskytované socialni sluzby

V souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpist
a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu

Nazev poskytovatele | JihoCeské centrum pro zdravotné postizené a seniory

. 0.p.S.
ICO 26594463
Web WWW.JCZpPS.CZ

Druh socialni sluzby | Osobni asistence (dle §39 Zakona 108/2006 Sb.)

Nazev socialni sluzby | Osobni asistence Strakonice

Adresa socialni Stavbart 213, 386 01 Strakonice
sluzby

Telefon 383 321 931, 724 707 312
E-mail strakonice@jczps.cz

Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena (vymezeni cilové a vékové
skupiny)

Dospéli (od 19 let véku) a seniofi, ktefi maji sniZzenou sobéstacnost z dlvodu
zdravotniho postizeni Ci véku, a ktefi ziji ve Strakonicich.

Cilové skupiny osobni asistence:

» 0soby s télesnym postiZzenim,

= 0soby se zrakovym postizenim,

= 0soby s chronickym onemocnénim,

= 0soby se sluchovym postizenim,

» 0soby se zrakovym postizenim,

= 0soby s kombinovanym postizenim — mimo dualniho postiZzeni zraku a sluchu,
» 0soby s jinym zdravotnim postizenim

= seniofi

Sluzba neni urena:

= osobam hluchoslepym,

= osobam se zdravotnim postizenim, kde se vyskytuji psychiatrické poruchy, které
jsou v akutni fazi nemoci,

= 0sobam, jejichZ zdravotni stav vyZaduje odborné zdravotni ukony

Neprizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

Cil a poslani sluzby:

Sluzba je ur€ena osobam, jejichZ schopnost postarat se o vlastni osobu, své potieby
¢i domacnost je snizena nebo zcela omezena v dusledku véku, nepfiznivého
zdravotniho stavu, zdravotniho postizeni nebo narocné Zivotni situace (napf. ztrata
blizké osoby). Casto se jedna také o osoby po hospitalizaci v nemocnici, lé&ebnach
dlouhodobé nemocnych ¢i rehabilitaCnich zafizenich, u nichZz doSlo ke zhorSeni
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zdravotniho stavu a potfebuji podporu pfi navratu do bézného Zivota.

Hlavnim cilem osobni asistence je poskytovat témto osobam individualni podporu a
pomoc tak, aby mohly co nejvice rozvijet své schopnosti a zachovat si co nejvyssi
miru samostatnosti. Sluzba zaroven usiluje o jejich aktivni zapojeni do kazdodenniho
Zivota a podporuje jejich pfirozené zaclenéni do spoleCnosti.

Poslanim sluzby je pomahat klientim pfi Cinnostech, které jiz nejsou schopni
vykonavat samostatné, a souCasné podporovat jejich sobéstaCnost a rozvoj
dovednosti. Diky spolupraci s osobnim asistentem si klienti upeviuji nebo znovu
ziskavaji schopnosti potfebné pro zvladani béznych dennich aktivit.

Sluzba je poskytovana terénni formou pfimo v pfirozeném prostiedi klienta, nejCastéji
v jeho domacnosti. Tento pfistup umozfiuje klientdm setrvat ve zndmém prostredi a
vést dustojny, co nejvice samostatny a kvalitni Zivot.

Zpusob zajistovani ukonu jednotlivych zakladnich cinnosti socialni sluzby,
ktery odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena - popis konkrétniho
zpusobu zajisténi/naplnéni dané ¢innosti a Ukonu

Zakladni Cinnosti poskytované sluzby:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

= pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti — asistentka pomaha klientovi pfi
konzumaci stravy a tekutin, vCetné jejich upravy, podavani a zajisténi
bezpeCnosti pfi stravovani, s ddrazem na zachovani co nejvétsi
samostatnosti klienta,

= pomoc s uzitim dopliku stravy nebo potraviny pro zvlastni lékafské ucely
podavanych usty (dopliky stravy, které nejsou uréeny k |éEbé nemoci, daji se
koupit bez predpisu) - asistentka podporuje klienta pfi jejich spravném
uzivani, v€etné pfipravy, pfipomenuti a dohledu, s ohledem na jeho zdravotni
stav a zachovani co nejvétsi miry samostatnosti,

= pomoc pfi oblékani a svlékani, obouvani a zouvani, popfipadé za pouziti
specialni pomucky - pfistroj nebo pomucka usnadnujici manipulaci s odévem
nebo obuvi — asistentka pomaha klientovi pfi vybéru, oblékani a sviékani
odévu, obouvani a zouvani obuvi, v€etné pouziti kompenzacnich pomucek
(napf. navlékaCe ponozek, dlouhé obouvaci Izice nebo hacku na zapinani
knoflikd), s cilem usnadnit provedeni Ukonu a zachovat co nejvétsi miru
samostatnosti klienta,

= pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostfedku slouziciho
k podpofe pohybu nebo funkce koncéetiny — asistentka pomaha klientovi pfi
jeho spravném nasazeni, pouzivani a manipulaci (napf. ortézy, berle,
choditko), s dirazem na bezpecnost a podporu samostatnosti klienta,

= pomoc s pouzitim kompenzaéni pomUcky nezbytné pro bézné denni ¢innosti
— asistentka pomaha klientovi pfi jejim spravném vyuzivani a manipulaci
(napf. invalidni vozik, zvedak, madla), a tim usnadfiuje zvladani
kazdodennich aktivit a podporuje jeho samostatnost a bezpecénost,

= orientaéni sledovani zakladnich télesnych projevi a fyziologickych funkci
bézné vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zplusobem - asistentka
orientané sleduje zakladni télesné projevy a fyziologické funkce klienta




bézné vnimatelnym nebo neinvazivnim zplsobem (napf. dychani, télesnou
teplotu, barvu kize, védomi, pfijem potravy a tekutin nebo celkovy zdravotni
stav), aby v€as zaznamenala pfipadné zmény, zajistila jejich oznameni
prislusné osobé a pfispéla k zachovani bezpec€nosti, zdravi a v€asnému
zajisténi potfebné péce o klienta

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatnému pohybu ve vnitfnim i vnéjSim
prostoru - asistentka podporuje klienta pfi orientaci v prostfedi a pfi
bezpecném pohybu, v€etné doprovodu, a tim posiluje jeho jistotu a zachovani
co nejvysSi miry samostatnosti.

pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani,
posazovani, zméné, upravé a zajisténi pohodiné a bezpeéné polohy -
asistentka pomaha klientovi s bezpeCnym premisténim mezi jednotlivymi
misty (napf. z l0zka na vozik a zpét), vyuziva vhodné techniky ¢i pomucky a
dba na jeho komfort i zachovani co nejvétsi samostatnosti,

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

pomoc pfi ukonech osobni hygieny a pécCi o pokozku bez poruseni integrity
kiize - asistentka pomaha napf. pfi myti, koupani, sprchovani, péci o ruce,
obliCej, dutinu ustni, vlasy nebo nehty, pficemz dba na zachovani soukromi,
distojnosti a bezpecnosti klienta, aby podpofila jeho osobni hygienu, predesla
vzniku koznich problémd a pfispéla k zachovani zdravi, pohodli a co nejvétsi
miry samostatnosti klienta,

pomoc pfi zakladni pécCi o vlasy a nehty - asistentka pomaha napf. pfi Cesani,
myti a Upravé vlasu, stfihani nebo Cisténi nehtu, pficemz dba na bezpecnost,
hygienu a zachovani dastojnosti klienta, aby podpofila jeho osobni hygienu,
upraveny vzhled, pfedchazela zdravotnim komplikacim a pfispéla k zachovani
co nejvetsSi miry samostatnosti klienta,

pomoc pfi oSetfeni drobnych poruseni integrity kuze, které nejsou
komplikovana ani chronického charakteru - asistentka pomaha klientovi pfi
oSetfeni drobnych poranéni kize napf. drobnych odérek, Skrabancli nebo
feznych ran, provadi zakladni ocCisténi rany, podle potfeby ji pfekryje vhodnym
krytim a sleduje jeji stav, aby podpofila spravné hojeni, pfedchazela vzniku
infekce a pfispéla k zachovani zdravi a bezpecnosti klienta,

pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdiovani a s tim souvisejici hygienou
- asistentka pomaha napf. pfi pouZiti toalety, toaletni Zidle nebo nadoba na
moc¢, pfi vyméné inkontinen¢nich pomucek a nasledné hygiené, pficemz dba
na zachovani soukromi, dustojnosti, hygienickych zasad a bezpecnosti klienta,
aby podpofila jeho sobéstacnost, zajistila osobni hygienu, pfedchazela vzniku
zdravotnich komplikaci a pfispéla k zachovani jeho komfortu a kvality Zivota
pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pfi zavedené cévce
z moCového méchyre- asistentka dba na dodrzovani hygienickych postupu,
bezpe&nou manipulaci a sleduje pfipadné zmény napf. barvu, mnozstvi nebo
vzhled moci, aby zaijistila spravnou funkci mocového systému, predchazela
vzniku infekci a pfispéla k zachovani zdravi, pohodli a bezpeénosti klienta,

c) pomoc pfi zajisténi stravy

pomoc pfi pfiprave jidla a piti - asistentka pomaha klientovi s pfipravou stravy
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a napoju, veetné Cinnosti jako je krajeni, ohfev nebo servirovani, a pfitom dba
na jeho bezpecnost a podporu samostatnosti,
d) pomoc pfri zajisténi chodu domacnosti

= pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci - asistentka pomaha
klientovi s béznym uklidem, péCi o domacnost a osobni véci napf. prani,
Zehleni, a tim pfispiva k udrzeni Cistého a bezpeéného prostfedi a podporuje
jeho samostatnost, setrvani v domacim prostredi,

* nakupy a bézné pochuzky - asistentka zajiStuje nebo pomaha klientovi s
nakupem potravin a dalSich potfeb, vyfizovanim béznych zalezitosti (napf.
posta, lékarna) a tim podporuje jeho samostatnost a zapojeni do bézného
Zivota,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti

= pomoc a podpora rodiné v péc¢i o dité - asistentka pomaha rodiCum s
kazdodenni péci o dité (napf. krmeni, hygiena, oblékani, doprovod),
podporuje je v péci a pfispiva k zajisténi bezpe¢ného a podnétného prostredi
pro jeho vyvoj,

= pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni zacClenovani osob- asistentka pomaha
klientovi napfiklad s telefonickym ¢i osobnim kontaktem s rodinou, doprovazi
ho na navstévy, ufady nebo spoleCenské akce (napf. kulturni €i volnoCasové
aktivity) a podporuje jeho aktivni zapojeni do bézného Zivota,

= pomoc s nacvikem a upevhovanim motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti - asistentka s klientem procvicuje napfiklad jemnou i
hrubou motoriku, podporuje jeho psychickou pohodu a trénuje socialni
dovednosti (napf. komunikaci Ci orientaci v béZnych situacich), a tim pfispiva k
jeho vétsi samostatnosti,

f) zprostredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim

= doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové a
volnoCasové aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné
sluzby a doprovazeni zpét - asistentka klienta bezpeCné doprovazi na tato
mista i zpét, pomaha mu s orientaci, pfesunem a pfipadnou komunikaci, a tim
podporuje jeho samostatnost a zapojeni do bézného Zivota,

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

= pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfovani prav a opravnénych zajmi -
asistentka pomaha klientovi porozumét informacim, formulovat jeho
pozadavky a jednat s ufady €i institucemi, a tim podporuje jeho schopnost hajit
sva prava a zajmy,

= pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti - asistentka pomaha klientovi s
kazdodennimi ukony (napf. vypliovani formulafi, komunikace s ufady Ci
sluzbami) a tim mu usnadfiuje zvladani bézného Zivota a podporuje jeho
samostatnost,

h) pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v prirozeném socialnim
prostiedi
» dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplsobila ohrozeni sobé ani svému
okoli — asistentka prubézné sleduje chovani a orientaci uZivatele v prostoru,
pfedchazi rizikovym situacim, poskytuje potfebnou podporu a v pfipadé
nebezpeci v€as zasahne nebo pfivola pomoc, aby zajistila bezpecfnost klienta i

4




Vv s

béznych dennich €innosti
i) pomoc pri zvladani béznych ukont péce o zdravi

= pomoc pfi uziti humanniho lécivého pFipravku bez poruseni integrity kize -
asistentka pomaha napf. podava pripravené léky usty, o€ni nebo nosni kapky,
inhalaci ¢i naneseni IéCivého pFipravku na neporusenou kizi, dohlizi na jejich
spravné uziti podle pokynul Iékafe nebo zdravotnického pracovnika a sleduje
pfipadné obtiZe po jejich podani, aby podpofila spravné dodrzovani 1é€ebného
rezimu, zachovani zdravotniho stavu a bezpecnost klienta,

= pomoc pfi vypousténi sbérného sacku a vyvodu z moCového méchyie nebo
tlustého stfeva — asistentka dba na dodrzovani hygienickych postupl
(urostomie nebo kolostomie/ileostomie), bezpeCnou manipulaci se sbérnym
systémem a sleduje pfipadné zmény v okoli vyvodu nebo ve vzhledu a
mnozstvi odvadéného obsahu, aby pfedeSla vzniku infekci a dalSich
komplikaci, podpofila spravnou funkci vyvodu a pfispéla k zachovani zdravi,
pohodli a dustojnosti klienta

= pomoc pii vyméné sbérného sacku u vyvodu z tlustého stfeva — asistentka
dba na dodrzovani hygienickych postupu, Setrnou manipulaci se stomickou
pomuckou, ochranu okolni kiize a sleduje pfipadné zmény v okoli stomie, aby
pfedchazela vzniku infekci a koznich komplikaci, podpofila spravnou funkci
stomie a pfispéla k zachovani zdravi, pohodli, distojnosti a co nejvétsi miry
samostatnosti klienta.

Finanéni spolutcast uzivatele na sluzbé — pfripadny odkaz na cenik

Je stanovena podle aktualniho ceniku, zvefejnéného na strankach:
Osobni asistence :: JCZPS o0.p.s.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany) — pripadny odkaz na cenik

Doprava uzivatele sluzebnim automobilem. Podrobnosti a cena na strankach:
WWW.|CZPS.CZ

Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce pri poskytovani socialné-
zdravotnich sluzeb (vyplnuji druhy soc. sluzeb, kterych se toto tyka, viz § 36
zakona o soc. sluzbach, u ostatnich druhii soc. sluzeb se nevypliuje)

1. Zpusob sdileni nezbytnych informaci mezi socialnimi pracovniky a pracovniky
v socialnich sluzbach se zdravotnickymi pracovniky v ramci poskytovanych
socialnich a zdravotnich sluzeb

2. Koordinace pracovnich postupl socialni a zdravotni péce pfi péci o osobu,
které je socialné-zdravotni sluzba poskytovana, a role jednotlivych pracovnich
pozic v téchto pracovnich postupech



https://www.jczps.cz/kontakt/pracoviste-strakonice/osobni-asistence/

Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované
socialni sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je uréena, a asovému
rozsahu

(popis prostor, ve kterych je soc. sluzba poskytovana, kde probiha jednani se
zajemci

o sluzbu, adresy jednotlivych mist poskytovani €i kontaktnich mist, informace, zda je
prostor bezbariérovy, popis prostiedkd vyuzivanych pracovniky pfi zajistovani
sluzby, napf. automobily, kola aj., u pobytovych sluzeb pocet jednolizkovych a
dvouluzkovych pokoja, popis socialniho zafizeni, zplsob zajisténi stravy - Ize uvést
ke konkrétni zakladni €innosti)

Sluzba osobni asistence disponuje kontaktini kancelafi a zazemim situovanym v
blizkosti centra mésta Strakonice, na adrese Stavbart 213. Vstup do prostor se
nachazi v arealu matefrské Skoly a je pIné bezbariérovy.

Prostory jsou vybaveny zakladnim nabytkem a odpovidaji béznym provoznim
potfebam sluzby. Soucasti zazemi je kuchynka a socialni zafizeni, vCetné
bezbariérového WC. Kapacita a vybaveni prostor jsou pro potieby sluzby dostatecné.
Sluzba je poskytovana terénni formou v pfirozeném prostiedi klientd. Doprava
pracovniki ke klientim je zajisténa sluzebnim vozidlem. Pracovnice pouzivaji
ochranné pomucky v souladu s pravidly sluzby.

Kapacita:

Pocet klientl:

2 uzivatelé v dany moment pondéli — patek 7:00 — 15:00

1 uZivatel vdany moment pondéli — patek 15:00 — 20:00

1 uzivatel v dany moment svatky, vikendy 7:00 — 13:00, 16:00 — 20:00

Uzemni puisobnost terénni formy sluzby - vy&et konkrétnich obci, v pfipadé celého
ORP, uvést jen konkrétni ORP

| Strakonice

DalSi skuteénosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Misto poskytovani sluzby:
Sluzba je realizovana jako terénni, coz znamena, ze je poskytovana pfimo v
pfirozeném prostfedi klienta — tedy v misté jeho bydlisté, pfipadné i v prostredi
pracovnim Ci pfi volnoCasovych aktivitach.
Zpusoby prvotniho kontaktu:
Zajemce o sluzbu maze poskytovatele kontaktovat nékolika zpUsoby:

o telefonicky na Cisle: +420 724 707 312, 383 321 931

« o0sobné v kancelafi na adrese: Stavbaiu 213, Strakonice

o prostfednictvim e-mailu: strakonice@jczps.cz

e pisemné na adresu: JCZPS o.p.s., Stavbait 213, 386 01 Strakonice

V pfipadé, Ze zajem o sluzbu pfetrvava i po prvnim kontaktu, nasleduje dalSi faze,
béhem niz jsou spole€né se zajemcem upfesfiovany jeho potfeby a oCekavani od
sluzby. DUraz je kladen zejména na oblasti souvisejici se zdravotnim stavem klienta.
Délka této faze se odviji od slozitosti poZzadavku a aktualni naléhavosti situace.
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Tato pfipravna etapa je zakonCena uzavienim pisemné smlouvy mezi klientem a
poskytovatelem sluzby. Smlouva obsahuje vymezeni prav a povinnosti obou stran,
zpusob uhrady, dle platného aktualniho ceniku a specifikaci poskytovanych &innosti
a podminky ukonceni spoluprace.
Nasledné je vytvoren individualni plan, ktery konkretizuje jednotlivé kroky vedouci k
naplnéni stanovenych cilt. Tento plan vychazi z potfeb a pfani klienta a je pravidelné
aktualizovan. Na pribéh sluzby dohlizi vedouci osobni asistence, ktery poskytuje
podporu asistentim a fesi pfipadné vzniklé nenadalé situace. Sluzba je realizovana
flexibilné dle aktualnich potieb klienta v jeho pfirozeném prostiedi.
Informace o klientech a jejich archivace:
V ramci poskytovani sluzby jsou vedeny osobni slozky klientd obsahuijici identifikacni
udaje a informace o pribéhu sluzby a to v souladu s platnou legislativou v oblasti
ochrany osobnich udaju (GDPR). Klient udéluje souhlas se zpracovanim téchto udaju
pfi podpisu smlouvy.
Data jsou evidovana pfedevsSim v zabezpelené elektronické databazi, ke které maji
pfistup pouze opravnéni pracovnici. Listinna dokumentace je uchovavana v
uzamykatelnych skfinich v prostorach organizace.
Personalni zajisténi sluzby:
Sluzbu zajistuji odborné kvalifikovani osobni asistenti spolu se socialni pracovnici.
Podavani stiznosti:
Klient ma pravo podat stiZznost na kvalitu poskytované sluzby, a to bez obav z
jakychkoliv negativnich dusledku. Stiznost Ize podat:

e pisemné na adresu organizace

e Vvhozenim do postovni schranky

e prostfednictvim e-mailu
Stiznosti mohou byt podany i anonymné. Kazda stiznost je evidovana a nasledné
feSena. S postupem podavani a vyfizovani stiznosti je zajemce seznamen jiz pfi
uvodnim jednani, kdy ziskava informace o svych pravech a povinnostech
vyplyvajicich ze smlouvy.
Béhem prvniho kontaktu je zajemci rovnéz podrobné predstavena sluzba — jeji
obsah, zpusob poskytovani, Casova dostupnost, podminky, cena i souvisejici
zavazky. Informace jsou sdélovany srozumitelné tak, aby se zajemce mohl
samostatné rozhodnout, zda sluzba odpovida jeho potfebam.

Datum: 1.7.2026

Jméno a podpis opravnéné osoby:
Bc. Renata Milena Kostohryzova




