Popis realizace poskytované socialni sluzby

V souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpist
a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpis

Nazev poskytovatele | JihoCeské centrum pro zdravotné postizené a seniory

) 0.p.s.
ICO 26594463
Web WWW.jCZPS.CZ

Druh socialni sluzby | Osobni asistence (dle §39 Zakona 108/2006 Sb.)

Nazev socialni sluzby | Osobni asistence Strakonice

Adresa socialni Stavbaru 213, 386 01 Strakonice
sluzby

Telefon 383 321 931, 724 707 312
E-mail strakonice@jczps.cz

Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena (vymezeni cilové a vékové
skupiny)

Dospéli (od 19 let véku) a seniofi, ktefi maji snizenou sobéstaénost z divodu
zdravotniho postizeni Ci véku, a ktefi ziji ve Strakonicich.

Cilové skupiny osobni asistence:

= 0soby s télesnym postizenim,

= 0soby se zrakovym postizenim,

= 0soby s chronickym onemocnénim,

= 0soby se sluchovym postizenim,

= 0soby se zrakovym postiZzenim,

= 0soby s kombinovanym postizenim — mimo dualniho postiZzeni zraku a sluchu,
= 0soby s jinym zdravotnim postizenim

* Seniofi

Sluzba neni uréena:

= osobam hluchoslepym,

= osobam se zdravotnim postiZzenim, kde se vyskytuji psychiatrické poruchy, které
jsou v akutni fazi nemoci,

= 0sobam, jejichz zdravotni stav vyZaduje odborné zdravotni ukony

Neprizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

Cil a poslani sluzby:

Sluzba je ur€ena osobam, jejichZ schopnost postarat se o vlastni osobu, své potreby
¢i domacnost je snizena nebo zcela omezena v dlsledku véku, nepfiznivého
zdravotniho stavu, zdravotniho postizeni nebo narocné zivotni situace (napf. ztrata
blizké osoby). Casto se jedna také o osoby po hospitalizaci v nemocnici, Ié&ebnach




dlouhodobé nemocnych ¢i rehabilitacnich zafizenich, u nichz doslo ke zhorSeni
zdravotniho stavu a potfebuji podporu pfi navratu do bézného zivota.

Hlavnim cilem osobni asistence je poskytovat t€mto osobam individualni podporu a
pomoc tak, aby mohly co nejvice rozvijet své schopnosti a zachovat si co nejvyssi
miru samostatnosti. Sluzba zaroven usiluje o jejich aktivni zapojeni do
kazdodenniho Zivota a podporuje jejich pfirozené za¢lenéni do spolecnosti.

Poslanim sluzby je pomahat klientim pfi €innostech, které jiz nejsou schopni
vykonavat samostatné, a souCasné podporovat jejich sobéstacnost a rozvoj
dovednosti. Diky spolupraci s osobnim asistentem si klienti upevnuji nebo znovu
ziskavaji schopnosti potfebné pro zvladani béznych dennich aktivit.

Sluzba je poskytovana terénni formou pfimo v pfirozeném prostfedi klienta,
nejCastéji v jeho domacnosti. Tento pfistup umoznuje klientim setrvat ve znamém
prostfedi a vést dustojny, co nejvice samostatny a kvalitni Zivot.

Zpusob zajist'ovani ukont jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby,
ktery odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena - popis konkrétniho
zpusobu zajiSténi/naplnéni dané ¢innosti a Ukonu

Zakladni €innosti poskytované sluzby:
a) pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o vliastni osobu

1. Pomoc a podpora pri podani jidla a piti

Popis:

Pracovnik poskytuje uzivateli potfebnou podporu pfi pfipravé jidla a napoji k
bezprostfedni konzumaci. Podle jeho individualnich potfeb mize stravu nakrajet,
rozmélnit nebo ohfat, nalit napoj &i upravit a dochutit pokrm podle pfrani uzivatele.
Soucasti pomoci muze byt také otevieni jidlonosi¢e a pfendani dovezeného pokrmu
na talif. Pfi jidle a piti pracovnik poskytuje nezbytnou dopomoc a vSima si, zda
uzivatel pfijima stravu a tekutiny bezpe¢né. Podle potfeby jej podporuje v dodrzovani
dostate¢ného pitného rezimu.

2. Pomoc uzitim dopliku stravy nebo potraviny pro zvlastni lékarské ucely
podavanych usty

Popis:

Pracovnik maze uzivateli pomoci s uzitim pfedem pfipravenych doplnkd stravy nebo
potravin uréenych pro zvlastni Iékarské ucely, pokud jsou pfijimany usty. Muze se
jednat napfiklad o nutricni napoje, vyzivové pfipravky, pudinky, laktobacily nebo jiné
obdobné produkty.

Tato Cinnost nezahrnuje podavani vyzivy prostfednictvim PEG, nazogastricke Ci jiné
sondy. Ukony spojené s podavanim vyzivy invazivni cestou nalezi do oblasti
zdravotnich sluzeb.




3. Pomoc pfri oblékani a sviékani, obouvani a zouvani, popripadé za pouziti
specialni pomucky - pristroj nebo pomucka usnadnujici manipulaci s odévem
nebo obuvi

Popis:

Pracovnik pomaha uzivateli pfi oblékani a svlékani odévu a pfi obouvani &i zouvani.
Rozsah podpory vzdy vychazi z jeho schopnosti a aktualnich potieb.

Pokud uzivatel vyuziva specialni pomucku usnadnujici manipulaci s odévem nebo
obuvi, pracovnik mu pomuze s jeji pfipravou a spravnym pouzitim. Maze se jednat
napfiklad o navléka¢ odévu, pomlcku k zapinani knofliki nebo obouvaci Izici.
Pracovnik zaroven ovéfi, zda je odév nebo obuv upravena pohodiné a bezpec¢né.

4. Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostiedku slouziciho k
podporie pohybu nebo funkce konéetiny

Popis:

Pracovnik poskytuje praktickou pomoc pfi pouzivani neinvazivnich zdravotnickych
prostfedkd, napfiklad protéz, ortéz, kompresnich punoch nebo obdobnych
pomcek.

Pomoc mlze spocivat v nasazeni, sejmuti, upevnéni i bézné hygiené daného
prostfedku. Jedna se o technickou a asisten¢ni podporu, nikoliv o provadéni
zdravotniho nebo |é€ebného vykonu.

5. Pomoc pouzitim kompenzacni pomucky nezbytné pro bézné denni €innosti
Popis:

Pracovnik pomaha uzivateli s béznym pouzivanim kompenzacnich pomucek, které
zmirfuji dasledky omezené télesné, smyslové &i jiné funkce nebo nahrazuji funkci,
kterou uzivatel nemuaze pIné vyuzivat.

Muze jit napfiklad o pomoc se zubni protézou, naslouchatkem nebo s neinvazivnimi
pomuckami podporujicimi dychani, jako jsou inhalaéni nastavce, nebulizéry &i
pomucky uréené k dechovému cviceni typu PEP/OPEP.

Pracovnik poskytuje pouze béznou praktickou pomoc s pouzitim pomucky.
Neprovadi nastavovani léCebného rezimu, odborné posuzovani jeho ucinku, aplikaci
kysliku, 1éCebnou ventilaci, péci o tracheostomii ani manipulaci s invazivnimi
systéemy.

6. Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevi a fyziologickych funkci
bézné vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazovnim zptisobem

Popis:

Pfi poskytovani bézné pécCe pracovnik vénuje pozornost také celkovému stavu
uzivatele a zménam, které lze bé&zné pozorovat. Mize zaznamenat napfiklad
zvysenou télesnou teplotu, vyraznéjSi unavu, zménu dychani nebo jiné napadné
zmeény v jeho obvyklém projevu.

Uzivateli mUze poskytnout technickou pomoc pfi pouzivani bézné dostupnych
neinvazivnich pfistroju a zafizeni, napfiklad tlakoméru, pulzniho oxymetru, chytrych
hodinek, mobilnich aplikaci nebo zafizeni uréenych ke sledovani glykémie, pokud
jejich pouziti nevyzaduje zdravotnicky vykon.

Pomoc muze zahrnovat napfiklad nasazeni manzety tlakoméru, spusténi pfistroje,
preCteni udaje na displeji, zaznamenani hodnoty, vyménu baterii nebo sdéleni
naméfené hodnoty uzivateli.

Pracovnik naméfené udaje odborné nevyhodnocuje, nestanovuje diagnézu ani
neposuzuje zdravotni stav uzivatele. Zjisténa hodnota nebo zména stavu ma




pouze informativni charakter a v pfipadé potfeby mize byt divodem k doporuceni
kontaktovat zdravotnického pracovnika.

7. Pomoc pri prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim
prostoru

Popis:

Pracovnik podporuje uzivatele pfi bezpecné orientaci a pohybu v domacnosti i mimo
ni. Rozsah pomoci pfizplsobuje jeho schopnostem a mife potfebné podpory.
Pomoc mlze mit podobu pfimé fyzické podpory, napfiklad pfidrzeni pfi chizi, nebo
slovniho vedeni a navigace. Pracovnik mulze pomoci pfi vstavani, usedani,
pfekonavani béznych prekazek, otevirani a zavirani dvefi a pfi bezpeCném
pouzivani hole, choditka ¢i jiné pomucky pro pohyb. Dlraz je kladen na bezpecénost
uzivatele a sou€asné na zachovani jeho maximalni mozné samostatnosti.

8. Pomoc pfii presunu na lizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani,
posazovani, zméné, Upravé a zajisténi pohodiné a bezpecné polohy

Popis:

Pracovnik poskytuje uzivateli potfebnou pomoc pfi pfesunu na lizko, zidli nebo
vozik, pfi vstavani, uléhani a posazovani. Podle potfeby mu také pomaha zménit
nebo upravit polohu tak, aby byla bezpeéna, pohodina a umoziovala vykonavani
béznych dennich €innosti.

Muze jit napfiklad o Upravu polohy pred jidlem, pfi odpocinku, osobni hygiené nebo
v prubéhu bézného denniho rezimu. Podpora zaroven pfispiva k omezeni
nepriznivych nasledkd dlouhodobé nehybnosti.

Nejedna se vSak o odborné lIéCebné polohovani, rehabilitaci ani jiny zdravotni vykon.
Cinnost pracovnika zistava v rozsahu b&zné podpory a pomoci poskytované v ramci
socialni sluzby.

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu

1. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny a pé€i o pokozku bez poruseni integrity
klze

Popis:

Pracovnik poskytuje uzivateli podporu pfi osobni hygiené v jeho domacim prostredi,
a to v rozsahu odpovidajicim jeho schopnostem, mife sobésta¢nosti a aktualnim
potfebam. PFi péci vyuziva bézné hygienické a kompenzacni pomulcky uzivatele,
napriklad sprchovaci zidli, a podle potieby také dalSi vhodné pomucky usnadriujici
bezpecnou manipulaci a prfesun.

Pomoc zahrnuje zejména myti celého téla nebo jeho jednotlivych €asti, podporu pfi
sprchovani ¢i koupani a zajisténi bezpecénosti pfi pohybu v koupelné. Soucéasti muze
byt také pomoc pfi Cisténi zubu, péci o dutinu ustni a dalSich béZnych hygienickych
ukonech. U uZivatele s vyrazné& omezenou pohyblivosti mize byt osobni hygiena
provedena pfimo na lizku.

Do této Cinnosti patfi rovnéz bézna péce o neporusenou pokozku, napfiklad jeji
Setrné ocisténi, osuseni, promazani nebo pouziti béznych ochrannych kosmetickych
pfipravk(. Nejedna se o oSetfovani ran, koznich defekti ani jiné zdravotni
vykony.




2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Popis:

Pracovnik pomaha uzivateli se zakladni péci o vlasy a nehty v rozsahu bézné osobni
hygieny. Cinnost probiha v domé&cnosti uZivatele s vyuZitim jeho vlastnich
hygienickych a kosmetickych prostfedkl, napfiklad Samponu, kondicionéru,
hfebenu nebo pomucek uréenych k béZné upravé nehtl. U uzivatelud, ktefi nemohou
hygienu vlasu provést v koupelné, Ize vyuzit vhodnou pfenosnou pomucku pro myti
vlasu na luzku.

Pomoc pfi péCi o vlasy miaze zahrnovat jejich roz&esani, umyti, oplachnuti a
vysuSeni. V ramci zakladni pé€e o nehty mize pracovnik pomoci s jejich béznym
zastfizenim a zapilovanim, pokud to zdravotni stav uzZivatele umoznuje a ukon lze
provést bezpecné.

U osob, u nichz existuje zvySené riziko poranéni nebo komplikaci, pracovnik
postupuje se zvySenou opatrnosti. Pokud bézna Uprava nehtl neni vzhledem ke
stavu uzivatele bezpe€na nebo jiz vyzaduje odborné oSetfeni, doporuCi vyuziti
pfislusného odbornika, napfiklad pedikéra €i zdravotnického pracovnika.

3. Pomoc pii oSetifeni drobnych poruseni integrity kaze, které nejsou
komplikovana ani chronického charakteru

Popis:

Pracovnik muze uzivateli poskytnout pomoc pfi zakladnim oSetfeni drobnych a
nekomplikovanych poranéni kuze, ktera nevyzaduji odborny zdravotnicky zasah.
MuZze se jednat napfiklad o drobné odérky, Skrabnuti nebo povrchové ranky, jejichz
oSetreni odpovida bézné pédi o vlastni osobu nebo laické prvni pomoci.

Pomoc mulze zahrnovat zakladni ocisténi a ochranu pokozky, pfiloZzeni naplasti,
pfidrzeni nebo upevnéni jednoduchého kryti &i jinou nezbytnou asistenci v pfipadé,
kdy uzivatel neni schopen ukon samostatné proveést.

U uzivatell, ktefi v souvislosti se svym zdravotnim stavem bézné pouzivaji kryci
nebo obvazovy material, muze pracovnik poskytnout technickou pomoc pfi
manipulaci s témito pomlckami. Jedna se napfiklad o pfidrzeni kryti nebo pomoc s
jeho upevnénim, pokud takovy postup nevyzaduje odborné zdravotnické znalosti,
posouzeni stavu rany ani pouziti odbornych ¢i sterilnich postupu.

Pracovnik neoSetfuje chronické nebo komplikované rany, neprovadi jejich
Ié¢bu ani neposuzuje jejich vyvoj €i stav. Stejné tak neprovadi diagnostiku ani
odborné hodnoceni stavu pokozky. Pokud charakter poranéni pfesahuje ramec
bézné laické péce, je nutné zajistit odpovidajici zdravotni pé&ci.

4. Pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdiovani a s tim souvisejici
hygienou

Popis:

Pracovnik poskytuje uZivateli pomoc pfi vyprazdnovani v rozsahu odpovidajicim
jeho individualnim potfebam a schopnostem. Podpora muze zahrnovat pomoc pfi
pouziti toalety, pfesunu na WC a zpét nebo pfi vyuzivani pfenosné toalety, podlozni
misy &i jinych pomuacek uréenych k vyprazdriovani.

U osob s inkontinenci muze pracovnik pomahat s vyménou inkontinencnich
pomucek, napfiklad viozek nebo absorpénich kalhotek, a s naslednou osobni
hygienou. Soucasti podpory muze byt rovnéz pomoc sméfujici k zachovani
maximalni mozné sobéstacnosti a kontinence uZzivatele.




Pracovnik pomaha také s béznym pouzivanim kompenzacnich a zdravotnickych
pomucek souvisejicich s vyprazdrfiovanim. Jedna se o nahrazeni nebo podporu
béznych sebeobsluznych C¢&innosti, které uzivatel vzhledem ke své sniZzené
sobéstaCnosti nezvladne samostatné. Nejde o provadéni odbornych
zdravotnickych vykonu.

5. pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pri zavedené cévce z
mocového méchyre

Popis:

Pracovnik mlze uzivateli poskytnout technickou a asistenéni pomoc pfi bézné
manipulaci se sbérnym sackem slouzicim k odvadéni moci pfi jizZ zavedené mocCove
cévce.

Pomoc muize zahrnovat vypusténi obsahu sbérného sacku, jeho vyménu a béznou
manipulaci se sbérnym systémem. Pokud to konstrukce pouzivané pomicky
vyzaduje, mlUze pracovnik pomoci také s odpojenim a opétovnym pfipojenim
pfislusné Casti sbérného systému, pokud tento ukon nevyzaduje odborny nebo
sterilni zdravotnicky postup.

Pracovnik nijak nezasahuje do zavedené mocové cévky, neméni jeji polohu ani
zpusob zavedeni a neprovadi jeji zavadéni, vyménu nebo jiné odborné oSetfeni.
RovnéZz neposuzuje zdravotni stav uzivatele, odborné nehodnoti vzhled &i charakter
moci a neméni stanoveny zdravotni nebo |éCebny rezim.

Cinnost je poskytovana pouze jako nezbytna praktickd pomoc uZivateli pfi b&zné
péci o vlastni osobu a pfi zvladani vyprazdriovani.

C) pomoc pri zajisténi stravy

Popis:

Pracovnik podporuje uzivatele pfi pfipravé jidla a napoju v jeho domacim prostredi.
K pfipraveé jsou vyuzivany potraviny, nadobi, kuchynské spotfebice a dalSi vybaveni,
které ma uzivatel ve své domacnosti k dispozici.

Pomoc se muze tykat pfipravy jednotlivych jidel béhem dne, napfiklad snidané,
obéda, vecefe nebo svaciny, a také pfipravy teplych &i studenych napoji. Muze
zahrnovat napfiklad pfipravu surovin, jejich krajeni, loupani, michani, ohfev nebo
dalSi jednoduché €innosti souvisejici s pfipravou pokrmu.

Uzivatel je podle svych moznosti do pfipravy jidla a piti aktivné zapojen a pracovnik
mu poskytuje podporu predevsim v téch Cinnostech, které jiz nedokaze bezpectné
nebo samostatné zvladnout.

Pfi praci v kuchyni pracovnik dba na bezpecnost uzivatele, zejména pfi manipulaci
s ostrymi pfedméty, horkymi pokrmy a napoji, elektrickymi spotfebiCi nebo jinym
kuchyrnskym vybavenim. Cilem podpory je zachovat co nejvyssSi moznou miru
samostatnosti uzivatele pfi zajiSténi jeho stravovani.

d) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

1. Pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci

Popis:

Pracovnik poskytuje pomoc s béznym uklidem a udrzovanim domacnosti v
prostorach, které uZivatel skuteCné a pravidelné vyuziva. Jedna se zejména o




kuchyn, koupelnu, WC, loznici, obyvaci pokoj, pfedsin a pfipadné spoleCné prostory
domu, o jejichz uklid je uzivatel povinen se starat.

Rozsah pomoci vychazi z individualnich potfeb uzivatele a zahrnuje predevsim
cinnosti, které vzhledem ke sniZzené sobéstacnosti neni schopen zvladnout vlastnimi
silami.

Bézny uklid mize zahrnovat napfiklad stirani a Cisténi povrchu, zametani, vysavani
a vytirani podlah, vynaseni odpadu, vétrani mistnosti, myti a ukladani nadobi,
uloZzeni nakoupenych potravin nebo zalévani pokojovych rostlin. Soucasti mize byt
také bézné Ccisténi domacich spotfebicl, napfiklad sporaku nebo chladnicky,
odmrazeni chladni¢ky ¢ vymeéna sacku ve vysavaci.

V koupelné a na WC muze pracovnik provadét bézné Cisténi umyvadia, toalety, vany
nebo sprchového koutu. Pomoc s péci o pradlo a osobni véci mize zahrnovat
prevlékani luzka, prani, vé3eni a skladani pradla, Zehleni a jeho nasledné ulozeni.
Uklid je poskytovan v rozsahu odpovidajicim charakteru pecovatelské sluzby a s
ohledem na jeji personalni a ¢asové moznosti. Pokud uzivatel poZaduje rozsahly
nebo nadstandardni uklid, napfiklad kompletni uklid velkého domu ¢&i vétSiho poctu
mistnosti, ktery jiz neni mozné v ramci sluzby zajistit, miZe mu pracovnik pomoci s
vyhledanim nebo zprostfedkovanim vhodné uklidové sluzby.

Pfi vSech Ccinnostech je zohledriovana bezpecCnost uzivatele i pracovnika.
Pracovnici neprovadéji odborné opravy ani servis domacich spotrebi¢ii nebo
zarizeni. Pokud pfi poskytovani sluzby zjisti zavadu nebo mozné bezpecnostni
riziko, upozorni na tuto skuteCnost uzivatele.

2. Nakupy a bézné pochtizky

Popis:

Pracovnik pomaha uzivateli se zajisténim nakupu béznych potravin, hygienickych
potfeb a dalSich pfedmétl kazdodenni spotfeby. Nakup je standardné realizovan v
nejblizSich dostupnych prodejnach v okoli bydlisté uZivatele, nejvySe ve tfech
obchodech. Celkova hmotnost nakupu nesmi pfesahnout 10 kg.

Soucasti bézného nakupu je pfevzeti nebo sestaveni nakupniho seznamu, prevzeti
potfebné finanéni hotovosti, cesta do obchodu, samotné provedeni nakupu a jeho
doprava k uzivateli. Po navratu pracovnik pfeda zakoupené zboZzi, uctenky a
provede vyuctovani svéfené hotovosti.

Pokud si uzivatel pfeje nakup v konkrétni prodejné mimo bé&zné vyuzivané nejblizsi
obchody, zapocitava se do poskytnuté péce také skutecny Cas potiebny k cesté a
vyfizeni takového nakupu.

Bézné pochlzky zahrnuji vyfizeni jednoduchych =zalezZitosti, které uzivatel
vzhledem ke své snizené sobéstacnosti nemlze zajistit sam. Mize se jednat
napfiklad o vyzvednuti receptu, vyzvednuti |1ékl v Iékarné nebo pomulcek ve
zdravotnickych potfebach, navstévu posty, banky, ufadu &i vyfizeni zaleZitosti u
lékare.

Do doby poskytované Cinnosti se zapocitava cesta na misto urCeni, nezbytna doba
cekani nebo samotného vyfizovani zalezitosti a pfipadné také cesta zpét k uzivateli.
Potfebnou finanéni hotovost pracovnik prebira od uzivatele pfed zahajenim nakupu
nebo pochlizky a nasledné ji fadné vyuctuje. Pracovnici nejsou opravnéni
pouzivat platebni kartu uzivatele ani disponovat jeho platebnimi udaji.




e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti

1.Pomoc a podpora rodiné v péci o dité

Popis:

Pracovnik poskytuje podporu zletilému uzivateli se zdravotnim postiZzenim nebo
dlouhodobym ¢i trvalym onemocnénim, ktery pecuje o dité a v dusledku svého
zdravotniho omezeni nezvlada nékteré Cinnosti spojené s péci samostatné.

Pomoc je zaméfena na ty ukony, které uzivatel vzhledem ke svému omezeni
nemuze bezpecné vykonat bez podpory druhé osoby. Mize se jednat zejména o
osoby s omezenim pohyblivosti, postizenim hornich &i dolnich kon&etin, patefe nebo
jinym omezenim, které ovliviiuje schopnost kazdodenni péce o dité.

Podpora je poskytovana tak, aby byla zachovana rodi¢ovska role a odpovédnost
uzivatele a souCasné byla podporovana jeho maximalni mozna samostatnost pfi
péci o dité.

2. Pomoc pri obnoveni, nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc pfi dalSich
aktivitach podporujici socialni za€lenovani osob

Popis:

Pracovnik podporuje uzivatele pfi udrzovani, obnovovani nebo posilovani vztaha s
rodinou, blizkymi osobami a jeho pfirozenym socialnim prostfedim. Cilem je
pfedchazet socialni izolaci a podporovat uzivatele v zachovani béznych
mezilidskych vztah(.

Pomoc mize zahrnovat napfiklad zprostfedkovani kontaktu s rodinnymi pfisludniky
a dalSimi blizkymi osobami, podporu pfi telefonovani, psani dopisl, elektronické
komunikaci nebo pfi planovani a uskute€fiovani osobnich navstév. Podle potieb
uzivatele muze pracovnik podpofit také obnoveni kontaktl, které byly v minulosti
preruseny.

Soucasti Cinnosti je rovnéz podpora uZivatele pfi zapojovani do bézného Zivota
spole¢nosti. Maze jit napfiklad o doprovod pfi vyfizovani osobnich zalezitosti,
navstévé uradu, lékafe nebo zaméstnani, podporu pfi hledani pracovniho uplatnéni
nebo pfi uCasti na kulturnich, spoleCenskych, sportovnich a volnoasovych
aktivitach.

Pracovnik muze uzivatele podporovat také pfi navazovani a udrzovani pratelskych
a spoleCenskych kontaktl, zapojovani do klubu, zajmovych skupin, komunitnich
aktivit nebo pfi zprostfedkovani kontaktu s duchovnim ¢i jinou osobou podle pfani a
potieb uzivatele.”

3. Pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti

Popis:

Pracovnik podporuje uzivatele pfi zachovani, procvi€ovani a upeviovani schopnosti
a dovednosti potfebnych pro jeho kazdodenni Zzivot, sobéstatnost a kontakt s
okolim. Cinnosti jsou voleny individualn& podle moznosti, potfeb, zajmG a prani
uzivatele.

V oblasti motorickych schopnosti muze jit napfiklad o podporu pfi bé€zném pohybu,
jednoduchych pohybovych a kondi¢nich aktivitach nebo pfi pouzivani pomducek,
které ma uzivatel k dispozici a které bézné vyuziva. Nejedna se o poskytovani
fyzioterapie, Ié€ebné rehabilitace ani jiného zdravotniho vykonu.

K podpofe psychickych a kognitivnich schopnosti I1ze vyuZzit napfiklad pfedcitani
knih, ¢asopisu &i novin, spoleCenské hry, kvizy, hlavolamy, jednoducha pamétova a
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slovni cvi¢eni nebo vzpominkové rozhovory. Pokud ma uzivatel doporucené ukoly
napfiklad od logopeda ¢i jiného odbornika, muze jej pracovnik podporovat pfi jejich
bézném procvi€ovani podle jiz stanoveného postupu.

V socialni oblasti se pracovnik zaméfuje pfedevSim na podporu komunikace,
mezilidskych vztah(, schopnosti orientovat se v béznych socialnich situacich a na
posilovani dovednosti, které uzivateli umoznuji zlstat co nejvice samostatny a
zapojeny do bézného Zivota.

pomaha klientovi napfiklad s telefonickym ¢i osobnim kontaktem s rodinou,

f) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

1. Doprovod do Skoly, Skolniho zafizeni, zaméstnani, k lékafi, , na zajmové a
volnoc¢asové aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné
sluzby a doprovazeni zpét

Popis:

Pracovnik poskytuje uzivateli doprovod na pfedem dohodnuté misto v situaci, kdy
uzivatel vzhledem ke své snizené sobéstacnosti, zdravotnimu omezeni nebo
obtizim s orientaci a pohybem nezvladne cestu bezpecné a samostatné.

Doprovod muze byt poskytovan napfiklad pfi cesté do Skoly nebo Skolského
zarizeni, zaméstnani, zdravotnického zafizeni, na urad €i do jiné vefejné instituce,
stejné jako pfi navstéve kulturnich, spole€enskych, zajmovych nebo volno¢asovych
aktivit.

Pracovnik podle individualnich potfeb uzivatele poskytuje podporu pfi orientaci,
pohybu a bezpeCném zvladnuti cesty. V pfipadé potfeby mu pomaha také pfi
nastupovani a vystupovani z dopravniho prostfedku nebo pfi pfekonavani béznych
prekazek béhem cesty.

Soucasti sluzby mize byt rovnéz doprovod zpét do domacnosti nebo na jiné
pfedem sjednané misto. Cilem této podpory je umoznit uzivateli vyfizovat bézné
zalezitosti, udrzovat kontakt se spoleCenskym prostfedim a ucCastnit se aktivit
bézného Zivota i v situaci, kdy by je bez pomoci druhé osoby nemohl absolvovat

g) Pomoc pfii uplatnovani prav, opravnénych zajmua a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti

1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajmu
Popis:

Pracovnik podporuje uzivatele pfi komunikaci s ufady, vefejnymi institucemi,
poskytovateli sluzeb a dalSimi subjekty tak, aby uzivatel mohl uplatriovat sva prava,
opravnéné zajmy a feSit své osobni zalezitosti.

Pomoc muze zahrnovat vyhledani a predani potfebnych informaci, vysvétleni
bézného postupu pfi vyfizovani zalezitosti, pomoc s orientaci v dokumentech a
podporu pfi vypliiovani formulart, Zzadosti, tiskopisi nebo pfi sestaveni
jednoduchého dopisu €i jiného sdéleni.

Pracovnik mlze uzivateli asistovat také pfi telefonické, pisemné nebo elektronické
komunikaci, napriklad pfi kontaktovani ufadu €i jiné instituce. Uzivatel je do feSeni
své zalezitosti zapojen v maximalni mozné mife a rozhoduje o zpusobu jejiho
vyfizeni.




Pracovnik jedna v rozsahu svych kompetenci a respektuje pfani, rozhodnuti a
soukromi uzivatele. Tato podpora nenahrazuje pravni, finan¢ni ani jiné odborné
poradenstvi.

2. Pomoc pri vyfrizovani béznych zalezitosti

Popis:

Pracovnik poskytuje uzivateli praktickou podporu pfi zajiStovani béznych osobnich
zalezitosti, které uzivatel vzhledem ke své snizené sobéstacnosti nezvladne zcela
samostatné.

Pomoc muze spocivat v osobni asistenci, doprovodu nebo podpofe pfi telefonické
Ci elektronické komunikaci. MGze zahrnovat napfiklad pomoc pfi objednani k lékafi,
kadefnikovi nebo jinému poskytovateli sluzeb, objednani lék, zdravotnickych potfeb
Ci dalSiho bézného zbozi nebo pomoc pfi sjednani sluzby podle individualnich potfeb
uzivatele.

Pracovnik uzivatele pfi vyfizovani zalezitosti podporuje, nikoliv bezduvodné
nahrazuje. Cilem je zachovat a posilovat jeho samostatnost, moznost rozhodovani
a kontrolu nad vlastnimi osobnimi zalezitostmi.

h) Pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném
socialnim prostredi

1.Dohled, aby osoba zavisla na pomoci neohrozila sebe ani své okoli

Popis:

a) Dohled nad bezpecim uzivatele a jeho okoli

Pracovnik poskytuje uzivateli dohled v situacich, kdy je vzhledem k jeho snizené
sobéstacnosti potifebna pfitomnost druhé osoby pro zachovani bezpedi. Cilem je
pfedchazet situacim, pfi kterych by mohlo dojit k ohrozeni zdravi €i bezpecnosti
uzivatele nebo dalSich osob.

V prubéhu sjednaného dohledu pracovnik sleduje aktualni situaci, vS§ima si moznych
rizik a pfiméfené na né reaguje. Mize se jednat napfiklad o osobni pfitomnost a
oveéreni, Ze je uzivatel v poradku, podporu pfi bezpecném zvladani béznych Cinnosti
nebo kontrolu rizik v domacim prostredi, napfiklad zda nezustal zapnuty sporak, zda
oteviené okno nepfedstavuje nebezpeci nebo zda nehrozi pozar, unik vody Ci jina
mimoradna udalost.

Pokud nastane situace, kterou neni mozné bezpecné zvladnout v ramci poskytované
socialni sluzby, pracovnik zajisti odpovidajici pomoc, napfiklad pfivolanim
rodinného pfislusnika, jiné urené osoby nebo slozek integrovaného zachranného
systému.

Dohled je poskytovan v predem sjednaném rozsahu a nenahrazuje nepretrzity
odborny dohled, zdravotni péci ani specializované sluzby, napfriklad tisnovou
péci. Jeho smyslem je podpofit bezpecné setrvani uzivatele v jeho pfirozeném
domacim a socialnim prostredi.

b) Dohled nad uzitim léku

Pracovnik maze byt pfitomen pfi samostatném uziti Iéku uzivatelem a dohlédnout,
zda uzivatel Iék, ktery ma pfedem pfipraveny, uzil.

Jedna se pouze o dohled. Pracovnik Iéky nepfipravuje, nedavkuje, nepodava ani
s nimi jinym zpusobem nemanipuluje. Nerozhoduje o tom, ktery Iék ma uzivatel
uzit, neméni jeho davkovani ani €as uZiti a neposuzuje ucinky |éCby.
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V pfipadé pochybnosti, nejasnosti nebo neobvyklé situace pracovnik neprovadi
vlastni rozhodnuti o 1é€bé, ale postupuje podle stanovenych pravidel sluzby a podle
situace kontaktuje pfislusnou osobu nebo zdravotnického pracovnika

Finanéni spoluuc¢ast uzivatele na sluzbé — pripadny odkaz na cenik
Je stanovena podle aktualniho ceniku, zvefejnéného na strankach:
Osobni asistence :: JCZPS 0.p.s.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany) — pripadny odkaz na cenik
Doprava uzivatele sluzebnim automobilem. Podrobnosti a cena na strankach:
WWW.jCZPS.CZ

Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce pfi poskytovani socialné-
zdravotnich sluzeb (vypliuji druhy soc. sluzeb, kterych se toto tyka, viz § 36
zakona o soc. sluzbach, u ostatnich druhti soc. sluzeb se nevyplnuje)

1. ZpUsob sdileni nezbytnych informaci mezi socialnimi pracovniky a pracovniky
v socialnich sluzbach se zdravotnickymi pracovniky v ramci poskytovanych
socialnich a zdravotnich sluzeb

2. Koordinace pracovnich postupl socialni a zdravotni péce pfi péci o osobu,
které je socialné-zdravotni sluzba poskytovana, a role jednotlivych pracovnich
pozic v téchto pracovnich postupech

Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované
socialni sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je uréena, a éasovému
rozsahu

(popis prostor, ve kterych je soc. sluzba poskytovana, kde probiha jednani se zajemci
o sluzbu, adresy jednotlivych mist poskytovani ¢i kontaktnich mist, informace, zda je
prostor bezbariérovy, popis prostfedkd vyuzivanych pracovniky pfi zajistovani sluzby,
napr. automobily, kola aj., u pobytovych sluzeb pocet jednolizkovych a dvoullizkovych
pokoju, popis socialniho zafizeni, zpusob zajisténi stravy - Ize uvést ke konkrétni
zakladni Cinnosti)

Sluzba osobni asistence disponuje kontaktni kancelafi a zazemim situovanym v
blizkosti centra mésta Strakonice, na adrese Stavbaru 213. Vstup do prostor se
nachazi v arealu matefské Skoly a je plné bezbariérovy.

Prostory jsou vybaveny zakladnim nabytkem a odpovidaji béZnym provoznim
potfebam sluzby. Soucasti zazemi je kuchynka a socialni zafizeni, v€etné
bezbariérového WC. Kapacita a vybaveni prostor jsou pro potfeby sluzby
dostatecné.
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Sluzba je poskytovana terénni formou v pfirozeném prostfedi klientd. Doprava
pracovnikl ke klientim je zajist€éna sluzebnim vozidlem. Pracovnice pouzivaji
ochranné pomucky v souladu s pravidly sluzby.

Kapacita:

Pocet klientl:

2 uzivatelé v dany moment pondéli — patek 7:00 — 15:00

1 uzivatel v dany moment pondéli — patek 15:00 — 20:00

1 uzivatel v dany moment svatky, vikendy 7:00 — 13:00, 16:00 — 20:00

Uzemni plisobnost terénni formy sluzby - vy&et konkrétnich obci, v ptipadé celého
ORP, uvést jen konkrétni ORP

| Strakonice

DalSi skuteénosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Misto poskytovani sluzby:
Sluzba je realizovana jako terénni, coz znamena, ze je poskytovana pfimo v
pfirozeném prostfedi klienta — tedy v misté jeho bydlisté, pfipadné i v prostredi
pracovnim i pfi volnoCasovych aktivitach.
Zpusoby prvotniho kontaktu:
Zajemce o sluzbu mlze poskytovatele kontaktovat nékolika zpUsoby:

« telefonicky na Cisle: +420 724 707 312, 383 321 931

e o0sobné v kancelafi na adrese: Stavbaru 213, Strakonice

« prostfednictvim e-mailu: strakonice@jczps.cz

e pisemné na adresu: JCZPS o.p.s., Stavbart 213, 386 01 Strakonice

V pfipadé€, ze zajem o sluzbu pfetrvava i po prvnim kontaktu, nasleduje dalsi faze,
béhem niz jsou spoleCné se zajemcem upfesnhovany jeho potfeby a oCekavani od
sluzby. Duraz je kladen zejména na oblasti souvisejici se zdravotnim stavem klienta.
Délka této faze se odviji od slozitosti poZadavku a aktualni naléhavosti situace.
Tato pfipravna etapa je zakon€ena uzavienim pisemné smlouvy mezi klientem a
poskytovatelem sluzby. Smlouva obsahuje vymezeni prav a povinnosti obou stran,
zpusob uhrady, dle platného aktualniho ceniku a specifikaci poskytovanych ¢innosti
a podminky ukonceni spoluprace.

Nasledné je vytvoren individualni plan, ktery konkretizuje jednotlivé kroky vedouci k
naplnéni stanovenych cill. Tento plan vychazi z potfeb a pfani klienta a je pravidelné
aktualizovan. Na pribéh sluzby dohlizi vedouci osobni asistence, ktery poskytuje
podporu asistentim a feS8i pfipadné vzniklé nenadalé situace. Sluzba je realizovana
flexibilné dle aktualnich potfeb klienta v jeho pfirozeném prostredi.

Informace o klientech a jejich archivace:

V ramci poskytovani sluzby jsou vedeny osobni slozky klientll obsahuijici
identifikaCni udaje a informace o prabéhu sluzby a to v souladu s platnou
legislativou v oblasti ochrany osobnich udaji (GDPR). Klient udéluje souhlas se
zpracovanim téchto udajl pfi podpisu smlouvy.

Data jsou evidovana predevsim v zabezpecené elektronické databazi, ke které maji
pfistup pouze opravnéni pracovnici. Listinna dokumentace je uchovavana v
uzamykatelnych skfinich v prostorach organizace.
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Personalni zajisténi sluzby:
Sluzbu zajistuji odborné kvalifikovani osobni asistenti spolu se socialni pracovnici.
Podavani stiznosti:
Klient ma pravo podat stiznost na kvalitu poskytované sluzby, a to bez obav z
jakychkoliv negativnich dusledku. Stiznost Ize podat:

e pisemné na adresu organizace

e vhozenim do postovni schranky

e prostfednictvim e-mailu
Stiznosti mohou byt podany i anonymné. Kazda stiznost je evidovana a nasledné
feSena. S postupem podavani a vyfizovani stiznosti je zajemce seznamen jiz pfi
uvodnim jednani, kdy ziskava informace o svych pravech a povinnostech
vyplyvajicich ze smlouvy.
Béhem prvniho kontaktu je zajemci rovnéz podrobné predstavena sluzba — jeji
obsah, zplsob poskytovani, ¢asova dostupnost, podminky, cena i souvisejici
zavazky. Informace jsou sdélovany srozumitelné tak, aby se zajemce mohl
samostatné rozhodnout, zda sluzba odpovida jeho potfebam.

Datum: 1.10.2026

Jméno a podpis opravnéné osoby:
Bc. Renata Milena Kostohryzova
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